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1) Cenarios Economicos do

Setor e do Pai



Evolucao Indicadores - Brasil

Population data

Papulation

Middle elass

170 million

38%

2010

183 million

400,

Income Annual GDP PPP per capita Current international § 7,203 Current international § 11,066
Minimum monthly salary RS 131 RS 510
Shopping cart Overview Staples and basic discretionary Staples basket expansion
Discretionary Tocus in electronics, vehicles,
beauty, travel and service
Staples Basic basket with additional categories Basic basket 2xpansion with focus
such @s yogurt and chicken on functional items, frozen foods and
prepared meals
Discretionary Mobilz phones, television, refrigerators Entry-level vehicles, LCD televisions,
entertainment travel, laptops, beauty products
Financing Overview Low access to credit, high interest Stable economic growth, 2ccessible rates
rates and uncertainty about economy and easy access to eredit
Arcess Mehile phones 22 million 180 million (as of April 2010)
Computers 10 million &0 million




Projecdes do PIB (em 2006) (hoje, a participacdo € maior)
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Posicao do Brasil no Mercado Mundial

(Fonte: Swiss Re)

Premium volume - US$ mi 2001 2010
Life Insurance 1,822 33,246
Non-Life Insurance 8,953 30,847
Total 10,775 64,093
Ranking Position World 2001 2010
Life Insurance 36 16
Non-Life Insurance 14 14
Total 24 15




Faturamento Sequros (R$ milhoes)

R$ milhoes 2010 2009 Var. %
Automovel 20.052 17.395 15,3%
Patrimonial 7.788 6.501 19,8%
Pessoas 15.716 13.708 14,6%
Saude 13.981 12.196 14,6%
Riscos Financeiros 898 869 3,4%
Transportes 1.969 1.685 16,9%
Demais 4.049 3.810 6,3%
Total 1 64.454 56.164 14,8%
DPVAT 5.797 5.409 7,2%
Total 2 70.251 61.573 14,1%
VGBL 36.704 30.133 21,8%
Previdéncia 9.052 8.194 10,5%
Total 3 116.008 99.900 16,1%




Quantidade de Corretores

Brasil (mil) PF PJ
Seguro de Vida 13,7 4,2
Todos os Ramos 30,2 18,9

Total 43,9 23,1

SP (mil) PF PJ
Seguro de Vida 4,4 1,7
Todos os Ramos 14,2 8,7
Total 18,6 10,4

% SP PF PJ]
Seguro de Vida 32% 40%
Todos os Ramos 47% 46%
Total 42% 45%




Receita Indexada ao IGPDI - Sequro Auto

Receita Indexada ao IGP (2001: Base = 100) - Sequro de Automovel
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Taxas de Comissionamento - Sequro
Auto

Taxa de Comissionamento - Automoével
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Rentabilidade das Seguradoras
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1) Estudos Teoricos sobre
Distribuicao



1) Industria Seguradora do Brasil: Visao
Executiva, 2009 e 2010, de
Accenture/Rating de Seguros Consultor




ODbjetivo

e A partir de pesquisa com 30
presidentes das seguradoras (que
responderam em sigilo), avaliar-
se diversos aspectos do merca

e Entre eles, os desafios da
distribuicao.



Participacao Mercado PIB

Entre 6%e
17%

Entre 4%e 6%
70%




Opiniao das Seguradoras

Canais

Grafico Ill.7 - Quantidade de respondentes que qual ificaram nas

duas maiores taxas de crescimento de canais até 201 5
(respostas 1 ou 2)
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Desafios

Opiniao das Seguradoras

Grafico ll1.12 - Quantidade de respondentes que qua lificaram os

principais desafios para o corretor de seguros até

2015 (respostas 1
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Opiniao das Seguradoras

Grafico 16: Fatores para dinamizacao da internet
como canal de venda
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o 2) Perfil das Empresas Corretoras de
Sequros, Sincc-SP, 201




ODbjetivo

 Analisar como funciona a empresa
corretora PJ do Estado de Sao
Paulo

e Entrevista com 1.121 profissionais,
em estudo feito pelo Sincor-SP.



|dade da Corretora

TABELA 5 - PERGUNTA 2 - RESULTADOS OBTIDOS

TIPO INTERIOR ~ CAPITAL  TOTAL (ESTADO)
ATE 2 ANOS 14% 13% 13%
DE 3 A5ANOS 1% 1% 1%
DE5A 10 ANOS 22% 18% 20%
DE 10.A 20 ANOS 39% 40% 40%
ACIMA DE 20 ANOS 15% 18% 16%
TOTAL 100% 100% 100%




Perfil do Faturamento

TABELA 10 - PERGUNTA 7 - RESULTADOS OBTIDOS - TOTAL

PROPORCAO AUTO RE  SAUDE VIDA PREVIDENCIA  OUTROS

ATE 20% 3% | 80% | 9% | 92% 99% 92%
DE 21 A 40% 12% | 18% 5% 4% 1% 4%
DE41AB0% | 22% 1% 2% 1% 0% 1%
DE61AS0% | 41% 0% 2% 1% 0% 1%
DEBOA100% | 12% 0% 1% 1% 0% 1%
TOTAL 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100%
MEDIA 58% | 16% 8% 9% 2% 1%



% de Renovacao do Contrato

TABELA 11 - PERGUNTA 8 - RESULTADOS OBTIDOS

PERGUNTAS INTERIOR  CAPITAL  TOTAL (ESTADO)
ACIMA DE 0% 57% 60% 53%
DE81% A 90% 31% 29% 30%
DE71% A 80% 1% 6% 6%
DE51% A 70% 3% 1% 2%
ABAIXO DE 50% 2% 4% 3%
TOTAL 100% 100% 100%




Quantas pessoas trabalham na corretora?

GRAFICO 8 - PESSOAS QUE TRABALHAM NO NEGOCIO
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1%
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Renda Anual das Corretoras

TABELA 7 - PERGUNTA 6 - RESULTADOS OBTIDOS

PERGUNTAS INTERIOR  CAPITAL  TOTAL(ESTADO)
ATE R$ 120 MIL 39% 44% 1%
DE RS 121 MIL A R$ 240 MIL 23% 30% 26%
DE R$ 241 MIL A R$ 450 MIL 19% 13% 16%
DE R$ 451 MIL A R$ 720 MIL 8% 6% 1%
DER$ 721 MIL A RS 2.400 MIL 9% 6% 8%
ACIMA DE RS 2.400 MIL 1% 2% 2%
TOTAL 100% 100% 100%




[I1) Dois Produtos Superiores -
Sequros e Internet



e O gque significam bens superiores e
Inferiores em economi



Participacao de Sequros no PIB
- 2010

Participacao % PIB Nao Vida Vida Total
Brasil 1,5% 1,6% 3,1%

EUA 4,5% 3,5% 8,0%
Reino Unido 2,9% 9,5% 12,4%
Franca 3,1% 7,4% 10,5%




Projecdes de Participacao do Sequro no PIB
(Mercado Brasileiro)
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Situacao da Internet no Mundo

Fonte: “Internet matters: The Net's sweeping impact on growthajuths
prosperity”, da empresa de consultoria McKinsey, maio/2010.”

Nos paises desenvolvidos, nos ultimos 5 anos, 21% do
crescimento foram por causa da “internet”.

Para cada 1 emprego perdido pela “internet”, 2,6 novos
empregos foram gerados.

Pequenas e médias empresas com uso intens |
“internet” cresceram 2 vezes mais do que companhias que
nao fizeram isso.

Atualmente (isso muda toda hora), ha 2 bilhGes de usuarios
de “internet”.

A contribuicao da “internet” no crescimento da economia

ja € maior do que de outros setores tradicionais, como
agricultura.



Internet e Participacao no PIB

|Se lecionar 8 Zoom |

Internet contributed directly to between 0.8 percent and B Frivate consumption
6.3 percent of GDP, depending on the country B Frivate investment
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Comentarios

« Em 2009, no Brasil, a “internet” representou 1,5%
do PIB (relativamente, um dos mais baixos),
enquanto nos Estados Unidos foi de 3,8% e, no
Reino Unido, fol de 5,4% do PIB daquele

 Ou seja, “Internet” e seguros podem ser
considerados bens superiores.

e A tendéncia € que ambos cres¢cam juntos no
Brasil!!




V) Analise Econdmica -
Certificacao Digital e Corretoras
de Sequro



Indicadores das AR s

ligadas ao AC Sincor

jan/10 jul/11
Quantidade AR’s 17 40

jan/10 jul/11

Certificados Vendidos Total no Més 2.994 8.435
Média - Certificados por AR s (Qtde/més) 176 211
Mediana - Certificados por AR s (Qtde/més) 150 101

jan/10 jul/11
Faturamento Total das AR’s (R$ mil/més) 242 586
Média Receita AR’s (R$ mil/més) 14 15
Mediana Receita AR’s (R$ mil/més) 14 11




AR Tipica — Ligadas ao AC Sincor

Meta Viavel: Vende 100 certificados/més, faturando de
R$ 8 a 10 mil/més (ou R$ 100 mil/ano).

Lembramos que, aproximadamente, 80% das corretoras
faturam até R$ 40 ou 50 mil/més (pesquisa Sincor-SP em
valores atualizados para 20:

Teoricamente, no medio prazo, o faturamento em
certificacao digital pode, na média, chegar a 20% do seu
faturamento total.

Se isto acontecer, a certificacao digital so vai perder para a
proporcao de vendas de seguros no ramo de automovel.




Outros Ganhos

* Dois outros ganhos importantes:

e Os corretores podem abrir contatos usando
a Certificacao Digita

« Ha um incremento tecnoldgico em termos
de conhecimento.




V) Conclusoes Principals



Comentarios

 Hoje, o cenario e favoravel para a economia
brasileira e, em especial, para o setor de seguros.
Outro segmento que também cresceu bastante € o
da “internet”. Nos ultimos anos, a correlacao entre
estes dois setores tem sido muito grande. Mas, em
ambos, o potencial ainda ¢é elev:

 Recentemente, um produto novo surgiu para as
corretoras (a certificacao digital). De um modo
geral, 0s numeros tém sido positivos e e possivel
gue, no médio prazo, este segmento supere a
receita de muitos ramos de seguros.




