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1) Introducao

O objetivo desse estudo é compreender as expectativas e
percepcoes dos académicos e académicas da ANSP em relacdo aos
temas mais relevantes atualmente debatidos no setor de seguros.
Trata-se de um grupo técnico altamente qualificado e diverso, que
exerce papel estratégico nas decisdbes que impactam o mercado
segurador brasileiro. Dai a relevancias dessas opiniodes.

Neste contexto, foi desenvolvido um breve questionario com
apenas oito perguntas, abordando tanto aspectos relacionados a
atuacao da ANSP, quanto a visao dos participantes sobre os principais
movimentos e tendéncias do setor.

Como anunciado amplamente na ocasiao da realizagcao da
pesquisa, as respostas dos académicos obtidas nesse estudo sao
sigilosas e nao serao divulgadas individualmente, somente
informaremos os resultados dos indicadores estatisticos.

Nesse momento, é importante citar dois agradecimentos.
Primeiro, o apoio do grupo multidisciplinar de académicos criado
especificamente para essa pesquisa. Os comentdrios desse grupo
foram bem ricos, tanto na construgdo do questionario (inclusive com a
sugestao de perguntas), quanto na execugao desse texto. Por fim, a
cada um dos académicos que participou dessa pesquisa, por ceder o

seu tempo de forma generosa e por compreender os objetivos de tal



projeto. Esse comprometimento foi fundamental para a conclusao
desse empreendimento.
Fica aqui o meu agradecimento em particular e também de toda

a catedra “Ciéncias Econdmicas do Seguro”.



2) Significancia da Amostra

Antes de passar a propria analise dos resultados, um primeiro
ponto a ser abordado nesse estudo foi avaliar o grau de significancia
estatistica da amostra. Essa metodologia é necessaria em qualquer tipo
de pesquisa estatistica.

Ao todo, houve 130 respostas, de um universo de 263
académicos existentes na ANSP. Isso da uma amostra de quase 50%
do total de académicos existente, informagles coletadas em
aproximadamente 30 dias, na ultima quinzena de maio e na primeira
quinzena de junho.

Em termos estatisticos 2 3, nas condicdes amostrais obtidas nesse
estudo, temos as seguintes conclusodes:

e Um nivel de confianca de 95%, sinalizando que temos 95%
de confianca de que o intervalo encontrado contém o valor
verdadeiro (aquele valor que seria encontrado se
tivéssemos acesso a todos as respostas dos académicos).

e Uma margem de erro de 6%. Essa margem, também
conhecida como intervalo de confianga, significa qual a
diferenca entre a média da amostra e a média da prépria

populacado total dos académicos. Por exemplo, se 60% dos

2 Determina o tamanho da amostra. https://www.qualtrics.com/pt-
br/gestao-de-experiencia/pesquisa-de-mercado/determine-sample-size/

33 Avalia o que é intervalo de confianca. https://voitto.com.br/blog/artigo/o-
que-e-intervalo-de-confianca



https://www.qualtrics.com/pt-br/gestao-de-experiencia/pesquisa-de-mercado/determine-sample-size/
https://www.qualtrics.com/pt-br/gestao-de-experiencia/pesquisa-de-mercado/determine-sample-size/
https://voitto.com.br/blog/artigo/o-que-e-intervalo-de-confianca
https://voitto.com.br/blog/artigo/o-que-e-intervalo-de-confianca

académicos fazem uma afirmacao sobre determinado
aspecto, significa que a nossa margem de erro de validade
dessa afirmacdo estara entre 54% e 66%.
A seqguir, apresentamos as analises obtidas com as respostas. Por
motivos didaticos, os capitulos apresentados sao separados segundo a

propria divisdo das perguntas.



3) Crescimento do Setor de Sequros

A primeira pergunta do questionario foi saber dos académicos
como eles avaliam o crescimento ocorrido no setor de seguros nos

ultimos anos. Os resultados estdo mostrados no grafico 1.

Grafico 1 - Andlise do Crescimento do Setor de
Seguros
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Como se observa, por exemplo, 41% da amostra acham que o
crescimento foi muito bom. Quando somamos alguns nimeros, vemos
gue 93% da amostra acham que o crescimento foi, no minimo, bom.
Considerando a metodologia usada de margem de erro, podemos dizer
que temos uma confianca de 95% de que o valor verdadeiro estara
dentro da margem de erro entre 87% e 99%.

Ou seja, em numeros redondos, é bem confortavel dizer que 90%
dos académicos da ANSP consideram que o crescimento do setor de
seguros ocorrido nos ultimos anos foi, no minimo, bom. Um aspecto

positivo para o segmento.



4) Novo Marco Legal de Sequros

A segunda pergunta desse estudo foi avaliar qual devera ser a
relevancia de uma mudanca legal recente ocorrida no segmento de
seguros no Brasil, a promulgacao da Lei 15.040/2024, conhecida
popularmente como “*Novo Marco Legal do Setor de Seguros”,

Essa lei, sancionada em dezembro de 2024, ira entrar em vigor
somente no final desse ano de 2025, um prazo de caréncia de 12
meses, em um necessario periodo de adaptagdo. De um modo geral,
essa lei estabelece normas para os contratos de seguro privado,
revogando dispositivos do Codigo Civil e do Decreto-Lei n® 73/66 que
tratavam do mesmo tema. E um assunto que tem envolvido muitos
profissionais do setor, em diversas areas, e nao apenas juridica. Dai,
foi considerada como oportuna uma pergunta especifica a esse respeito
nessa pesquisa académica.

A pergunta usada foi:

Como vocé avalia a relevancia da Lei 15.040/2024,
popularmente conhecida como o "Novo Marco Legal do Contrato de
Seguros”, para o desenvolvimento do setor de seguros?

Os resultados sao mostrados no grafico 2.

Por exemplo, pelos nimeros da amostra, 35% dos académicos
acham que essa nova legislacdo serd muito relevante para o
desenvolvimento do setor de seguros. Por outro lado, apenas 4% dos

académicos consideram que essa lei, quando plenamente implantada,



nao sera tao relevante. Assim, pela metodologia usada, e fazendo os
somatoérios necessarios, temos que, no minimo, 75% dos académicos
acham que essa legislacdao serd relevante, com uma margem de erro
entre 69% e 81%, como abordado na metodologia citada acima.

Em suma, aproximadamente 3/4 dos académicos da ANSP
considerariam que a Lei 15.040/2024 sera, no minimo, relevante para

o desenvolvimento do setor de seguros.

Grafico 2 - Relevancia - Lei 15.040/2024
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5) Riscos mais Importantes

Avaliar os riscos de uma sociedade é um dos aspectos mais
importantes dos mercados de seguros, tanto no Brasil, como no
mundo, ja existindo varios estudos e analises a esse respeito, com uma
boa quantidade de referéncias.

De tao importante, esse assunto ultrapassa até os limites desse
setor empresarial especifico, pois atinge também outros segmentos
econdmicos, sociais, e com implicagbes até politicas. Ou seja, € um
assunto com popularidade crescente e, de modo pratico, ndo pode ser
mais apenas considerado um tema que envolva mais lucros ou
prejuizos para uma empresa ou outra.

Assim, naturalmente, houve uma pergunta nesse questionario
sobre tal tema. Foram colocados sete tipos de riscos para os
académicos avaliarem as importancias, conforme listados na tabela 1.

Tabela 1 — Riscos Considerados — Opinidao dos Académicos

Riscos Citados

Ambientais e Climaticos

Interrupcao de Negdcios
Politicos e Sociais

Ataques Cibernéticos ou Violacdao de Dados
Crise Econbmica
Riscos Reputacionais
Riscos Juridicos e Regulatérios

Ja a pergunta usada na pesquisa foi:
A partir da realidade brasileira, como vocé qualifica a importancia

de alguns riscos nos anos de 2025 e 20267 Preencha, sem repetir, com
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0s numeros de (1) a (7), sendo (1) o mais importante, e (7) o menos
importante.

Como ilustracdo, o grafico 3 apresenta o percentual de vezes em
gue cada risco foi citado como sendo o principal, nos préximos dois
anos. Por exemplo, os riscos climaticos e ambientais foram citados
como 0s mais importantes em 29% das entrevistas, vindo logo a seguir

0s riscos na area cibernética, em 19% das oportunidades.

Grafico 3 - % de Respostas de Maior Risco - Brasil
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Tabela 2 - Qualificacdo dos Riscos — Opinidao dos Académicos

Qualificacao Tipos de Riscos
Muito Alto Ambientais e Climaticos
Alto Riscos Cibernéticos e Violacdo de Dados
Médio Crise Econ6mica, Riscos Juridicos e Regulatérios
Interrupgdo de negdcios, politicos e sociais,
Menor riscos reputacionais

De forma simplificada e qualitativa (dividida aqui em quatro
possibilidades), a tabela 2 apresenta a situagao dos riscos, em ordem

de importancia, segundo a opinido dos académicos. Nesse caso, em
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riscos considerados nos grupos muito alto, alto, médio e menor.
Naturalmente, em termos relativos entre si.

Em suma, para os préximos dois anos, 0s riscos mais
importantes para os académicos seriam os ambientais, climaticos,
cibernéticos e a violacdo de dados. Acreditamos que os resultados
obtidos nessa pergunta sao uma referéncia importdncia para o

segmento.
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6) Nova Lei das Cooperativas

A Lei Complementar 213/2025, recentemente aprovada, teve
como foco definir um marco regulatério nas areas de cooperativas de
seguros e nas operacoes de protecao patrimonial mutualista. Com essa
nova legislacdo, o objetivo do érgao regulador foi regulamentar um
setor que, em algumas vezes, esteve operando fora dos principios
atuariais basicos e das regras de solvéncia necessarias. Nesse caso, 0
objetivo dessa quarta pergunta € mensurar como o0s académicos
avaliam tal mudanga legal.

A pergunta usada foi:

Como vocé avalia a importancia da Lei 213/2025, que
regulamenta as cooperativas de seguros e 0s grupos de protecdo
patrimonial mutualista, para o desenvolvimento do setor de seguros?

Os resultados estao mostrados no grafico 4.

Grafico 4 - Importancia da Lei 213/2025
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Na analise dos numeros, vemos que 41% dos entrevistados
disseram que a lei serd muito importante para o desenvolvimento do
setor. Por outro lado, apenas 4% dos académicos consideram que essa
lei, guando plenamente implantada, ndo sera tao relevante; e 5% nao
souberam informar o que vai acontecer.

Assim, pela metodologia usada, e fazendo os somatdrios
necessarios, temos que, no minimo, 71% dos académicos acham que
essa legislacao é relevante, com uma margem de erro de 6%; isto &,
o valor real ficaria entre 65% e 77% com uma margem de confianga
de 95%, como ja abordado na metodologia citada acima.

Ou seja, em numeros redondos, podemos dizer que 70% dos
académicos da ANSP consideram que a Lei 213/2025 sera, no minimo,

importante para o desenvolvimento do setor de seguros.
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7) Taxa de Crescimento prevista

A quinta pergunta se refere a estimar qual deve ser a taxa de
crescimento do mercado de seguros brasileiro nos proximos anos,
segundo a opinido dos académicos.

A pergunta realizada foi:

Qual a sua expectativa de crescimento médio para o mercado de
seguros nos proximos dois anos, em termos anuais?

Os resultados estdo mostrados no gréfico 5.

Grafico 5 - Previsao de Crescimento Anual -
Seguros
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Por exemplo, 38% dos pesquisados acreditam que a taxa anual
ficarda entre 10% e 15%; e 42% acham que ficara entre 5% e 10%.
Mas, como ja comentado, em uma margem de erro de 6 pontos
percentuais em cada caso, para cima ou para baixo.

Na média, considerando todas as respostas, o numero
encontrado de estimativa de crescimento do setor de seguros se situa

em torno de 10% ao ano. Essa opiniao dos académicos nao
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surpreende, pois esta coerente com o histérico dos resultados

atualmente encontrados no segmento.
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8) Analise das Ferramentas Tecnoldgicas

Nos ultimos anos, um aspecto bem importante no mercado de
seguros no Brasil foi o crescimento do uso de tecnologia, com
implicagdes fundamentais nessa industria, como, por exemplo, a
entrada de novas empresas ou 0O registro de menores custos nos
processos.

Nesse sentido, foi feita uma pergunta especifica no estudo para
ouvir a opinidao dos académicos sobre esse tema.

A pergunta realizada foi:

Na sua avaliacdo qual a importédncia dessas ferramentas
tecnoldgicas no mercado de seguros para os proximos dois anos?
Colocar numero nas respostas: (1) N&ao sei informar; (2) Muito
Importante; (3) Importante; (4) Relativamente Importante; (5) Ndo é
importante.

Tabela 3 - Ferramentas Tecnoldgicas — Opinido dos Académicos

Opiniao OPIN IA SRO |Insurtechs
Muito Importante 12% 57% 18% 28%
Importante 41% 16% 33% 38%
Relativamente
Importante 30% 5% 24% 24%
Nao é Importante 10% 8% 11% 6%
Nao sei informar 7% 14% 15% 4%
Total 100% 100% 100% 100%

Os resultados obtidos estdo sintetizados

na tabela 3. Ao todo,

quatro ferramentas tecnoldgicas foram citadas, em termos de analise:
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Open Insurance, Inteligéncia Artificial, SRO (Sistema de Registro de
Operacgoes), Insurtechs e Sandbox.

No grafico 6, como ilustracdo, apresentamos o percentual de
respostas dos académicos que consideraram cada ferramenta como

muito importante.

Grafico 6 - % de respostas - Muito Importante -
Ferramentas Tecnoldgicas
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académicos que ndo sabem informar. Ou seja, ainda nao conseguiram
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formar uma opiniao sobre o que de fato vai acontecer, com relagao a
cada ferramenta tecnoldgica.

Os resultados sao relevantes e dois pontos se destacam.

Primeiro, superando com folga as margens de erro estatisticas,
a Inteligéncia Artificial € a que deve ser a ferramenta tecnoldgica que
mais vai influenciar o mercado de seguros no Brasil nos proximos anos.
Quase 60% dos entrevistados acham que a ferramenta sera muito
importante.

Um segundo ponto é que, em alguns casos, ainda ha duvidas
sobre as tendéncias no futuro. Por exemplo, em termos de Inteligéncia
Artificial, aproximadamente 15% dos entrevistados ainda ndao tém uma
opinido formada sobre o que, de fato, pode acontecer. Nesse caso, é
importante também ressaltar que, para valores estatisticos menores,
a margem de erro tem uma influéncia maior, €, assim, uma conclusao

definitiva ainda nao pode ser obtida nesse item.
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9) Indicacao profissional para jovens

A penultima pergunta do questionario foi sobre se o trabalho na
area de seguros pode ser visto como um setor promissor no futuro.
Assim, a pergunta especifica foi a seguinte:

Uma pergunta de carater pessoal. Vocé recomendaria para um
jovem conhecido seu a entrar no mercado de trabalho do setor de

seguros?

A distribuicao das respostas esta mostrada no grafico 8.

Grafico 8 - Opinido sobre Indicacdo da Profissao
na area de seguros
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Nesse caso, a opinido favoravel é bastante forte, superando em
muito as margens de confianga. Mais de 60% dos entrevistados acham

que certamente acham que trabalhar na area de seguros é um ponto

positivo para as novas geragoes.
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10) Importancia dos Projetos Inclusivos

A Ultima pergunta do questionario avalia uma iniciativa realizada
especificamente pela ANSP, como a promocao de praticas e projetos
inclusivos. Nessa linha, a pergunta foi:

A politica de inclusdo é um conjunto de acoes e diretrizes que
tém por objetivo a promocdo da igualdade de direitos, combater o
preconceito e criar um ambiente mais justo, inclusivo e acessivel. Essa
tem sido também uma preocupacdo da ANSP. Como vocé avalia a
importancia desse fato?

Os resultados estdao apresentados no grafico 9.

Grafico 9 - Opinido sobre os projetos inclusivos

da ANSP
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Os resultados sao expressivos. Do total, 63% dos entrevistados
consideram a iniciativa de projetos inclusivos praticados pela ANSP
muito importantes, superando com folga as margens de erro

praticadas no estudo.
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11) Conclusodes Principais

Em nossa visdo, essa iniciativa tem, pelo menos, trés grandes
vantagens.

Primeiro, € importante registrar as opinides, expectativas e
percepcoes dos académicos da ANSP, um grupo técnico altamente
qualificado e diverso, que exerce papel estratégico nas decisdes que
impactam o mercado segurador brasileiro. Segundo, € uma forma de
integrar os académicos, proporcionando assim, cada vez mais, uma
maior participacdo na academia. Por fim, essa abordagem podera se
tornar também um instrumento para as outras catedras, caso essas
desejem avaliar a opinidao dos académicos sobre temas especificos de
seus interesses.

Nessa primeira pesquisa dessa retomada, se buscou avaliar
aspectos distintos do segmento, dando uma visao geral do setor de
seguros, como, por exemplo, temas legais, tecnoldgicos, econémicos,
comportamentais, etc. Ao todo, foram oito perguntas, com uma
participacao de aproximadamente 50% do universo de académicos.
Isso proporcionou uma boa significancia estatistica.

A seguir, as conclusdes principais obtidas:

e 90% dos académicos da ANSP consideram que o crescimento

do setor de seguros ocorrido nos ultimos anos foi, no minimo,

bom. Um aspecto positivo para o segmento.
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Aproximadamente 3/4 dos académicos da ANSP
considerariam que a Lei 15.040/2024 (novo marco legal do
setor de seguros) sera, no minimo, relevante para o
desenvolvimento de tal setor.

Para os préximos dois anos, 0s riscos mais importantes para
os académicos seriam os ambientais, climaticos, cibernéticos
e a violacao de dados.

Em numeros redondos, podemos dizer que 70% dos
académicos da ANSP consideram que a Lei 213/2025 (lei das
cooperativas de seguros) serda, no minimo, importante para o
desenvolvimento do setor de seguros.

A estimativa de crescimento do setor de seguros se situa em
torno de 10% ao ano, para os proximos dois anos. Essa
opinido dos académicos ndo surpreende, pois esta coerente
com o histérico dos resultados atualmente encontrados no
segmento.

Superando com folga as margens de erro estatisticas, a
Inteligéncia Artificial € que deve ser a ferramenta tecnoldgica
gue mais vai influenciar o mercado de seguros no Brasil nos
proximos anos. Quase 60% dos entrevistados acham que a
ferramenta sera muito importante.

60% dos entrevistados acham que certamente indicariam um

jovem conhecido seu para trabalhar na area de seguros. Ou
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seja, um segmento profissional promissor para as novas
geragoes.

e 63% dos entrevistados consideram a iniciativa de projetos
inclusivos praticada pela ANSP como muito importantes,
superando com folga as margens de erro praticadas no

estudo.

De um modo geral, as conclusdes sao informagdes relevantes, de

sinalizagao para o setor de seguros.
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