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ACE BRASIL

Um ano excelente.
Com o resultado de 2010, a empresa chegou a crescer 13 vezes em 11 anos.

0 ano de 2010 foi excelente para a ACE. No periodo, a empresa cresceu 27% em prémios emitidos, cumprindo com
folga a meta de expansao de dois digitos fixada no ano anterior. Convém ressaltar que este resultado foi atingido ao
mesmo tempo em que observamos expressiva lucratividade e um indice de sinistralidade estabilizado. Isto ocorreu
por conta de uma intensa disciplina na subscricao dos negécios.

No periodo, a empresa deu mais alguns passos importantes em seu objetivo de se posicionar entre as cinco
maiores seguradoras em cada um dos ramos em que opera. A ACE finalizou 2010 na primeira posicdo nos
setores de Afinidades e Responsabilidade Civil Profissional. Ao mesmo tempo, se destacou na terceira posi¢ao
em Transportes, D&O e Energia e conquistou diversas posicdes em Riscos de Engenharia e Responsabilidade
Civil Geral, fechando o exercicio em sexto lugar nessas linhas de negécio.

Em 2010, a companhia colheu os frutos dos investimentos realizados em pessoas e na expansao geografica.
A empresa ainda consolidou suas areas com o langamento de novos produtos e definiu sua estrutura como
seguradora e resseguradora. Ao longo do ano, nada menos do que 116 profissionais foram contratados e
capacitados para se adequarem ao modelo de negécios da ACE, que é reconhecida por prestar servigos acima
da média. No periodo, trés novas filiais iniciaram operagfes nas cidades de Londrina (PR), Floriandpolis (SC) e
Santos (SP). Além disso, a companhia comegou a atuar em mais dois segmentos: RD Equipamentos e Garantia.

Como a ACE ainda investiu para apresentar uma solugdo completa em resseguros (nos modelos admitido,
eventual e local), a empresa também conseguiu oferecer
capacidades elevadas para os clientes da seguradora em 2010,
com agilidade e rapidez. Isto contribuiu com o fechamento de
novos negocios. Poucas companhias tém uma estrutura tao
bem montada em seguro e resseguro.

Em 1999, ano da entrada da companhia no Brasil, a ACE
fechou com uma producéo de R$ 60 milhdes. Com o resultado
de 2010, a empresa chegou a crescer 13 vezes em onze anos.
Vale ressaltar que se trata de um desenvolvimento organico,
sem aquisicoes. Ha que se observar que, em 2010, o mercado
de seguros aumentou cerca de 15% no Pais, fortemente puxado
pelas carteiras de automével e satide. O resultado da ACE ficou
80% acima desta marca, mesmo sem atuar nesses segmentos.
Para 2011, a companhia planeja expandir 22%, alcangando
R$ 960 milhdes em prémios emitidos.

Jorge Luis Cazar, CEO da ACE América Latina




. 04 A empresa pertence a grupo econdmico internacional de porte (em 2009, teve um faturamento de quase US$ 20
bilhdes, com um lucro liquido de mais de US$ 3 bilhdes), o que oferece uma garantia adicional em suas operacdes.

No Brasil, a companhia é pioneira em diversos segmentos de negacios, com diversas situagdes de sucesso.

No Brasil, as taxas de rentabilidade da ACE sdo muito boas e estaveis, com uma baixa dispersao de Além disso, a seguradora esta investindo em outras frentes, abrindo possibilidades de crescimento em
resultados. Este é um aspecto bem positivo na projecao de seus nimeros. produtos em que ndo é tradicionalmente especialista.




0 pe ragﬁo mu ndia | : Tabela 1 — Grupo ACE - Internacional - Evolugao dos Indicadores (US$ milhdes) O 7 .

Boa avaliacdo feita pelas agéncias internacionais de classificacao. Variaveis 2007 2008 2009 2010
Fundado em 1985 (ou seja, fez 25 anos em 2010), o Grupo ACE teve uma evolucao relevante desde entao, Prémios Emitidos (PE) 17.740 19.242 19.164 19.511
com trajetoria positiva nos niimeros.

Prémios Ganhos (PG) 12.297 13.203 13.240 13.504
Em 2010, possuia US$ 83 bilhGes em ativos e mais de US$ 19 bilhdes em prémios brutos emitidos. A empresa

Lucro Liquido (LL) 2.578 1.197 2.549 3.108

estd listada na New York Stock Exchange (NYSE: ACE), sendo um componente do indice de agdes S&P 500.

Em funcdo de todos esses fatores, a empresa é muito bem avaliada por agéncias classificadoras de Patrimdnio Liquido (PL) 16.677 14.446 19.667 20.636

riscos |nte,rna(:|0na|s (pela S&P, AA pela AM Best, A+), tendo escritérios em 53 paises, clientes em mais LL/PL 15,5% 8.3% 13,0% 15,1%
de 170 paises e empregando mais de 16.000 pessoas.
Em complemento, no gréfico 1, a evolugdo dos Prémios Ganhos do grupo e da taxa de rentabilidade,

Na tabela 1, alguns de seus indicadores numéricos principais. Em destaque, a evolugao da receita e
valores sempre positivos no periodo.

as margens de rentabilidade favoraveis e estaveis. Por exemplo, em 2010, os seus Prémios Emitidos

alcancaram o montante de US$ 19,5 bilhdes.
Grafico 1

Prémio Ganhos e Lucro Liquido / Patrimonio Liquido
Grupo Internacional ACE
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Operacao no Brasil.
Crescimento constante sem vinculos com instituicdes financeiras.
No Brasil, a empresa iniciou as suas operagoes no final de 1999, tendo, desde entao, participacao

crescente no setor. Ressalte-se que esta variagao foi obtida sem a seguradora ter vinculos com grupos
nacionais ou instituicdes financeiras, o que destaca a sua importancia.

Em 2010, outro fato relevante é que a empresa passou a operar com a sua resseguradora local, ja
alcancando o patamar de R$ 57 milhdes de Prémios de Resseguro, com boas margens de rentabilidade.
A tabela 2 apresenta alguns indicadores.

Tabela 2 — ACE Resseguradora —2010

Informagdes relevantes RS Comparado ao grupo internacional, a participacao dos
negécios brasileiros da seguradora é crescente, como
Patrimonio Liquido 83 milhoes indica o gréfico 2. Este fato foi causado pela valorizacao

do real e pelo préprio crescimento da companhia.
Lucro Liquido 7 milhdes

= . Em 2010, em Prémios Ganhos, o Brasil representou 2,2%
Prémios Resseguros S7milhdes ge todas as operagdes (valores convertidos pelo délar
americano médio de cada ano), contra 0,7% em 2002. Ou

Prémios Retidos 35 milhoes : e _
seja, uma variagcao expressiva.

Grafico 2
Receita e Participagao % do Brasil no Grupo ACE
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Tabela 3 — Comentarios da empresa Moody’s sobre a ACE Seguradora —
Pontos Selecionados — Dezembro/2010

Comentarios

Empresa com rentabilidade sélida e consistente da ACE Seguradora e ampla diversificacao de
produtos, além do suporte de sua controladora.

Os resultados da empresa sdo decorrentes principalmente de seus bons resultados operacionais, uma
vez que o indice combinado da empresa manteve-se no patamar de 94% a 96% nos ultimos anos.

0 estabelecimento de uma resseguradora local do grupo ratifica o interesse da ACE em expandir sua
presenca no Brasil e demonstra o seu suporte as operacoes locais.

Outro aspecto que corrobora este raciocinio sdo os prémios que a seguradora recebe de diversos
orgaos especializados. Na tabela 4, uma representacao.

Tabela 4 — Premiacdes Recentes Recehidas — ACE Seguradora

Comentarios
Prémio Cobertura Performance: 2002-2010.

Prémio ANSP (Academia Nacional de Seguros e Previdéncia): 2002 - Melhor Comunicagao; 2003 —
Melhor Desempenho a Seguradora do Ano; 2004 - Crescimento com Resultado.

Prémio Mercado de Seguros: 2001 - Riscos Industriais; 2003 - Exceléncia em Seguros Massificados;
2004, 2005 e 2006 - Exceléncia em Seguros Populares. 2006 - Exceléncia em Transportes e Exceléncia
em Crescimento na Carteira RC Profissional.

Prémio Top Of Quality: 2005 - Empresa Destaque no mercado de Seguros.
Prémio Mérito Lojista Rio Grande do Sul: 2006 - Melhor Seguradora.

Prémio Revista Conjuntura Econdmica (Fundacao Getdlio Vargas): 2004 e 2005 - Melhor Sinistralidade
entre as Grandes; 2007 e 2008 - Melhores Seguradoras.

Valor Financeiro: 2006 - Melhor Sinistralidade (publicag@o Jornal Valor Econdmico).

Prémio Segurador Brasil: 2005 - Troféu Segurador Solidério Projeto Vivenda da Crianga; Melhor
Seguradora em Seguros populares; 2007 - Melhor Desempenho Global; Melhor Desempenho Global por
Modalidade — Seguros Populares/Massificados; Destaque de Vendas - Seguros Populares/Massificados.

Revista Seguro Total: 2007 - Exceléncia em Seguros Populares; Exceléncia em crescimento na carteira
de RC Profissional; Exceléncia em Transportes; 2008 - Exceléncia e lideranga nos seguros massificados;
Exceléncia em Responsabilidade Civil - D&0; Exceléncia em crescimento e produtividade.

Revista SegNews: 2009 - Exceléncia em seguros de Transportes Internacionais.




ANALISES ECONOMICO-

FINANCEIRAS

Evolugao.
Em poucos anos, a ACE alcancou no Brasil o patamar de seguradoras tradicionais.

Operando desde 1999 no Brasil, a evolugdo do faturamento da ACE Seguradora tem sido boa nos
ultimos anos. Em um curto espaco de tempo, a empresa conseguiu alcancar o patamar de seguradoras
tradicionais no setor.

Em 2010, a Seguradora alcangou o montante de R$ 785 milhdes de prémios emitidos liquidos,
representando um crescimento de 27% em relacdo ao periodo de 2009.

Em 2010, isto representou 1,47% de participacdo no segmento brasileiro, sem levar em conta o
faturamento de seguro satide e auto, ndo comercializado pela companhia. Em 2003, por exemplo, a sua
receita foi de R$ 312 milhdes, o que mostra a evolucao da companhia como um todo.

Em termos simplificados, os negdcios da ACE Seguradora sdo concentrados nos ramos patrimoniais,
pessoas e transportes distribuidos de forma relativamente uniforme, também ao longo do tempo.
Em termos mais especificos, riscos industriais, responsabilidade civil, riscos de engenharia, acidentes
pessoais e seguros patrimoniais para pessoa fisica.

As operacdes da ACE Seguradora estao concentradas em Sdo Paulo, embora j4 tenham presenca em
varios estados do Pais.

Hoje, asfiliais ja representam 22% do faturamento da companhia. Na tabela 5, o perfil de receita da seguradora.

Tabela 5 — Distribuicao da Receita - ACE Seguradora - Prémios de Seguros - Composigao %

Ramos 2007 2008 2009 2010
Ramos 31% 33%% 30% 32%
Patrimonial 21% 28% 21% 21%
Transportes 22% 24% 25% 26%
Demais Ramos 20% 15% 18% 15%
Total 100% 100% 100% 100%

Em destaque, o segmento de seguros de pessoas, com 32% de toda a receita da seguradora, vindo a seguir 0s
seguros patrimoniais e de transportes.

Por fim, como ilustragao, citamos o segmento de RC Profissional. Mesmo néo tendo uma presenca tao elevada
nos negécios da seguradora (em 2010, a sua receita foi de R$ 20 milhdes, o que representa 2,5% da carteira
da companhia), a sua evolugdo é um bom indicativo.

Em 2005, a seguradora ndo operava com este segmento. Em 2010, a ACE se tornou a seguradora com a maior
fatia deste mercado.

Grafico 3
Receita e Participacao % Mercado - RC Profissional
Grupo Internacional ACE
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B 12 Rentailidade.

Excelentes valores, com uma constancia de resultados positivos.

Astabelas 6 e 7, mostradas a seguir, apresentam alguns valores contabeis e indicadores da ACE Seguradora.

Tabela 6 — Dados Contabeis - ACE Seguradora - R$ milhdes

Perfil Resultados 2007 2008 2009 2010
I Prémios Ganhos (PG) 448 4 475,5 5243 5484
Sinistros Retidos (SR) (158,5) (186,8) (219,6)  (233,9)
Desp. Comercializagao (DC) (136,7) (144,7) (149,8)  (141,0)
Desp. Administrativas (DA) (105,2) (104,8) (126,3)  (148,7) Tabela 7 — Indicadores Econdmico-Financeiros de Rentabilidade - ACE Seguradora
Outras Rec/Desp. Operacionais (ORD) (12,5) (13,4) (13,6)  (6,5) Indicadores Empresa 2007 2008 2009 2010
I Resultado Investimentos (RI) 13,1 294 23,5 30,1 Sinistros Retidos/Prémios Ganhos -35,3% -393%  -419% -42,1%
Resultado Operacional (R0) 48,6 55,2 38,5 48,4 Despesas Comercializagao/Prémios Ganhos -30,5% -304%  -286% -257%
Resultado no Operacional (RNO) 0,0 0,0 0,0 0,0 Despesas Administrativas/Prémios Ganhos -23,5% 220%  -241% -27,1%
Tributos e Participacdes (T) (15,1) (19,0) (17,2) (17,4) Outras Rec/Desp. Operacionais/Prémios Ganhos -2.8% -2.8% -26% -12%
Lucro Liquido (LL) 33,5 36,2 21,3 31,0 Resultado Investimentos/Prémios Ganhos 29% 6,2% 45%  55%
I Patrimonio Liquido (PL) 1439 171,6 191,3 152,3 Resultado Operacional/Prémios Ganhos 10,8% 11,6% 13% 88%
Ativo (A) 4328 490,7 699,0 839,4 Indicadores Empresa 2007 2008 2009 2010
I RO = PG+SR+DC+DA+RI+ORD Lucro Liquido/Patrimdnio Liquido 233% 201%  111%  20,4%
Rl = Financeiro + Patrimonial + Equivaléncia Patrimonial
Lucro Liquido/Prémios Ganhos 15% 1,6% 41%  57%
g Resultado Investimentos/Ativo 3,0% 6,0% 34%  36%

Quando analisamos especificamente os indicadores da rentabilidade da seguradora como um todo,
constatamos excelentes valores, com uma constancia de resultados positivos.

Estes fatos também se espelharam, por exemplo, na evolucao do Patriménio Liquido da seguradora,
pela incorporacdo dos resultados. Em 2010, a seguradora pagou R$ 39 milhdes de dividendos.
Assim, para que houvesse continuidade nos nimeros, os valores foram ajustados no grafico4, dado a seguir.
Por exemplo, em 2000, o PL da seguradora era de US$ 12 milhdes, contra US$ 115 milhdes em 2010.




Srancey _ o Investimentos e despesas administrativas.
Evolucao do PL (em 2010, valor ajustado pela distribuicao de dividendos) : " - _
Devido aos resultados positivos, a evolugdo das suas aplicacdes

ACE Seguradora . § :
» financeiras tem sido constante.
Neste item, avaliam-se especificamente os comportamentos dos investimentos e das despesas
administrativas da seguradora. Estas informacoes estdo na tabela 8.
Tabela 8 — Investimentos e Despesas Administrativas - ACE Seguradora — R$ milhdes
250 Contas Empresa 2007 2008 2009 2010
::: - Imobilizado (IM) 5,5 11 62 19
100 . Resultado Financeiro (RF) 13,2 29,4 235 298
5; Aplicacdes Financeiras (AF) *239,9 2889 3344 2913
Despesas Administrativas + Tributos (DA) (105,2) (104,8)  (126,3) (148,7)
Prémios Ganhos (PG) 448,4 4755 5243 5484
Ativo (AT) 432,8 490,7 6990 8394
Quanto aos indicadores de rentabilidade, os niimeros da seguradora tém seguido o padrao médio do mercado,
distribuidos igualmente entre todos os segmentos. Indicadores Investimentos 2007 2008 2009 2010
Imobhilizado/Ativo 1,3% 12% 09% 09%
Aplicagdes Financeiras/Ativo 95,4% 46,6%  41,1% 35,4%
Imobilizado/Aplicacoes 2,3% 2,5% 1,9% 2,1%
Resultado Financeiro/Aplicagoes 9,9% 9,3% 9,9% 10,0%
Indicadores Desp. Administrativas 2007 2008 2009 2010
Despesas Administrativas/Prémios Ganhos -23,5% -22,0%  -241% -211%

* As aplicacdes financeiras estao registradas no Ativo Circulante e no Realizavel a Longo Prazo.

Devido aos resultados positivos, a evolucdo das suas aplicaces financeiras tem sido constante. Em 2010,
entretanto, pela quantidade de dividendos repassados, houve uma queda neste montante, sem afetar o montante
elevado deste ndmero.




. Na analise das despesas administrativas, a empresa tem mantido estabilidade nos nimeros, oscilando em torno
do patamar de 25% ao ano, como mostra o grafico 5.

Grafico 5
Despesas Administrativas/Prémios ganhos
ACE Seguradora
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I distribuidos igualmenteicrt USRS de imobilizagao tenham tendéncia de queda, situagao representada no gréfico 6.

Grafico 6
Indicador Imobilizado/Ative
ACE Seguradora
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CAPITALIZAGAO E LIQUIDEZ.

Sucessivos aportes dos proprios lucros contribuiram com a rapida elevagao da receita.

Atabela 9 apresenta alguns dados e indicadores relativos aos graus de capitalizagao e de liquidez
da ACE Seguradora.

Tabela 9 — Dados e Indicadores - ACE Seguradora - R$ milhdes
Contas Empresa 2007 2008 2009 2010
Prémios Retidos (PR) 460,2 907,5 521,3 963,5

Sinistros Retidos (SR) (158,5) (186,8) (219,6) (233,9)

Ativo Permanente (AP) 14,1 18,0 8,7 9,2
Patrimonio Liquido (PL) 143,9 171,6 191,3 152,3
Indicadores 2007 2008 2009 2010
PL/PR 31,3% 33,8% 36,7% 21,0%
PL/SR -90,8% -91,9% -87,1% -65,1%
AP/PL 10,2% 10,5% 4,5% 6,0%

Na anélise dos nimeros, 0s seguintes aspectos devem ser ressaltados:

e A seguradora teve um réapido crescimento de receita nos dltimos anos. Entretanto, os sucessivos aportes dos
proprios lucros fizeram com que esta varidvel tivesse uma trajetdria de elevacao. Em 2010, a seguradora repassou
o montante de R$ 39 milhdes. Este fato proporcionou uma queda nos indicadores de solvéncia (Patrimdnio Liquido/
Prémios Retidos). Isto, porém, ndo prejudicou o grau de eficiéncia e de seguranca de suas operagoes.

e Aseguradora brasileira pertence a um grupo internacional de grande porte, 0 que sempre oferece a possibilidade
de aporte financeiro, caso necessario. Esta é uma garantia adicional em suas operacoes.

¢ O seu nivel de liquidez segue o padrao médio do segmento.

RELATORIO DA MOODY'S

Documento menciona a forte rentabilidade da companhia, que apresentou uma
média de retorno sobre capital de 24% nos tltimos cinco anos.

A agéncia de classificacao de riscos Moody's Investors Service reafirmou o rating de forga financeira da
ACE Seguradora no Brasil em Aaa, considerando uma perspectiva estavel. De acordo com a agéncia, o
rating reflete principalmente a rentabilidade sélida e consistente da ACE e sua ampla diversificacdo
de produtos, além do suporte de sua controladora. O relatério também mencionou a forte rentabilidade
da companhia, que apresentou uma média de retorno sobre capital de 24% nos ultimos cinco anos —
“indice que esta acima da maioria de seus pares locais e globais”.




“Os resultados da empresa sdo decorrentes principalmente de seus bons resultados operacionais,
uma vez que o indice combinado da empresa manteve-se no patamar de 94% a 96% nos Gltimos
anos”, prossegue o boletim da Moody’s. De acordo com a analise, “os sélidos resultados obtidos pela
ACE Seguradora proporcionam a empresa uma alta capacidade de gerar capital interno”. Segundo o
documento, este aspecto reduz a dependéncia de aportes de capital por parte da controladora, “seja
para o crescimento da companhia ou para suas eventuais necessidades de capital”.

A agéncia de rating acrescentou que o estabelecimento de uma resseguradora local do grupo, a ACE
Resseguradora, ratifica o interesse do grupo ACE em expandir sua presenca no Brasil e demonstra
seu suporte as operacoes locais. “A ACE Seguradora podera alavancar a presenca da resseguradora
local do grupo para melhorar sua posi¢ao competitiva, principalmente nos segmentos de seguros de
grandes riscos comerciais e industriais, que deverdo apresentar um crescimento significativo no Pais
nos proximos anos”, acrescentou.
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AS PESSOAS DA ACE

INVESTIMENTOS NA CAPACIDADE DE EVOLUGAO
DO COLABORADOR.

0 profissional treinado pela area de RH da ACE apresenta diferenciais significativos.

A ACE é uma empresa que oferece 6timas condicOes para os profissionais se desenvolverem, pois se
encontra em constante crescimento, esta presente em 54 paises e apresenta oferta continua de solugdes
inovadoras, tendo em vista o perfil especialista que adota em cada um dos nichos em que atua.

Por este motivo, a 4rea de Recursos Humanos da companhia investe no aprimoramento das habilidades do
colaborador. Os projetos desenvolvidos normalmente contam com a participacao ativa dos colaboradores
e salientam a importa ncia da responsabilidade social.

Adreatambém planeja e executa programas especificos de treinamento, para promover o desenvolvimento
continuo dos colaboradores através de programas de Coaching e Mentoring.

0 programa de coaching foi criado para ampliar a cultura de desenvolvimento humano nos executivos
da companhia, oferecendo espacos reflexivos para a ampliacdo de consciéncia e o fortalecimento da
capacitacao do gestor. O programa também promove o desenvolvimento das competéncias de lideranca,
assim como a interagdo humana alinhada as necessidades atuais do negécio.

No programa de mentoring os funcionarios tém a oportunidade de trocar experiéncias de forma dindmica
com seus mentores, com a finalidade de ajudé-los a alcancar os seus resultados da melhor maneira
possivel, de forma técnica, emocional e estratégica.

z

PLANO DE CARREIRA.
Equipe cresceu 20% em 2010.

Durante o0 ano de 2010, a equipe de funcionarios da ACE cresceu 20%, principalmente devido ao processo de
expansdo geografica que a companhia iniciou no primeiro semestre de 2010. Por este motivo, a area de RH
intensificou as atividades de Recrutamento e Selecdo, com o objetivo de identificar e captar novos talentos que
se ajustem ao perfil técnico e comportamental da companhia. Os trabalhos focaram os melhores profissionais
do mercado e da empresa (recrutamento interno).

Pode-se afirmar que um profissional contratado pela ACE apresenta diferenciais significativos. Entre eles, é
possivel destacar a aptidao para alcancar os objetivos de sua funco, entendimento para dividir responsabilidades
com outros funciondrios, capacidade para lidar com clientes e fornecedores, a fim de entregar servigos com alta
qualidade e consciéncia para atender as necessidades de rentabilidade dos acionistas.

QUALIDADE DE VIDA.

Iniciativas valorizam a satde do colaborador.

A ACE proporciona um programa de qualidade de vida que engloba sessoes de massagens, programa de
corrida e caminhada, nutricionista, ginéstica laboral, aluguel de quadra de futebol para funcionérios
e outras iniciativas. A empresa incentiva de forma continua a pratica destas atividades.




B 24 SUSTENTABILIDADE

AGOES CONSISTENTES NOS CAMPOS DA ECONOMIA,
RESPONSABILIDADE SOCIAL, MEIO AMBIENTE,
CULTURA E ESPORTE.

0 programa da ACE Seguradora em 2010 voltado para a sustentabilidade considerou acdes consistentes
nos campos da economia, responsabilidade social, meio ambiente, cultura e esporte.

No aspecto econdmico, a companhia aprofundou as operagdes dentro do chamado novo mundo, onde as
relagbes comerciais passaram por grande revolugdo, ao permitir novas formas de relagdes comerciais
com base na internet. As inovacoes da ACE nesta frente proporcionaram a classe dos corretores de
seguros varios tipos de facilidades, com destaque para o fato de que o pequeno e o médio profissional
passaram a acessar nichos antes inatingiveis pelo alto custo da operacao.

No campo da responsabilidade social, a ACE praticou agdes de grande relevancia para entidades que
elegeram a crianca carente como o seu foco principal. Assim, a empresa realizou valiosas contribuicoes
para instituicoes como o Centro de Apoio a Crianca com Anomalia Urolégica (CACAU), a Casa Hope
(voltada para o cancer infantil) e a Vivenda da Crianga, que realiza um trabalho de grande alcance social
na periferia de Sao Paulo.

Com relacao as medidas em prol do meio ambiente, a ACE intensificou o processo de substitui¢ao dos
papéis por documentos que utilizam plataforma web e reduziu ainda mais o uso continuo de utensilios
descartaveis. Além disso, dedicou um dia de trabalho de seus profissionais no histérico Parque da
Aclimacao, em Sao Paulo.

Na frente cultural, a ACE patrocinou um livro de arte de valor inestimavel, que observou bom gosto e alto
nivel em todas as fases da producao, da captac@o de imagens ao processo de impressao grafica. A obra,
de autoria de Paulo Pereira, vice-presidente de Afinidades da empresa, mostra detalhes de 120 aves
silvestres do Brasil, fotografadas com precisao e habilidade em diversas localidades do Pais.

0 amplo programa de sustentabilidade concedeu atengao ao esporte amador em 2010, tendo em vista
que o Pais esta se preparando para sediar os jogos olimpicos de 2016. Ao longo do ano, a companhia
patrocinou o jovem tenista Caio Martins. Ele tem 16 anos e obteve conquistas importantes, ao subir da
quinta posigao para a lideranca de sua categoria, segundo ranking da Federacao Paulista de Ténis.

RESPONSABILIDADE SOCIAL.

Iniciativas priorizam cuidados a crianca carente.

Em 2010, o programa de sustentabilidade da ACE realizou agoes na area de responsabilidade social
para entidades que priorizam os cuidados a crianga, considerando diferentes tipos de caréncias. Uma
destas instituicdes é a Casa Hope, que tem a sua atengao voltada para o cancer infantil, uma das trés
doencas que mais matam criangas no Brasil. O Centro de Apoio a Crianga com Anomalia Uroldgica
(CACAU), que acolhe meninos e meninas com problemas uroldgicos graves, também recebeu suporte do
programa de Responsabilidade Social da ACE. Este tipo de sindrome acomete aproximadamente 5% da
populacao infantil do Pais. Ja a Vivenda da Crianca, entidade que vem contando com o patrocinio da ACE
nos tltimos 10 anos, foi alvo de acdes que envolveram a participacao direta dos colaboradores. Nestas
ocasides, os funcionarios se envolveram pessoalmente com a instituicdo, que iniciou suas atividades
como um abrigo para 12 meninos em condig0es de risco social, e que hoje j& atende 1,2 mil familias na
regido mais carente da periferia de Sao Paulo.

CACAU.

0 Centro de Apoio a Crianca com Anomalia Uroldgica (CACAU) é uma instituicao de finalidade nao
econdmica, de natureza privada e caréter filantrépico. Em atividade desde 2005, a associacado acolhe
criangas (e respectivos cuidadores) que nascem com graves problemas congénitos na bexiga e genitalia
e que sdo carentes no aspecto econdmico e social.

A entidade as prepara para as cirurgias necessarias e, posteriormente, facilita o retorno delas as
familias e a comunidade, a fim de tornar este processo tranquilo e humanizado. Conforme a literatura
médica, aproximadamente 4% das criangas nascem com problemas uroldgicos graves que so podem ser
solucionados com intervengao cirdrgica.

0 trabalho da instituicdo chamou a atencdo da ACE. Por isso, a companhia trabalhou de forma intensa
para constituir uma rede de parceiros, a fim de obter o maior volume possivel de beneficios em prol das
criancas. 0 esforco valeu a pena. Em poucos meses, foi constituido um grupo disposto, que arrecadou o
suficiente para realizar uma ampla reforma nas instalacdes da entidade. A verba poderé ainda viabilizar
a mudanca das acomodacdes para um local mais confortavel.

0 CACAU conta com uma equipe multidisciplinar de médicos, enfermeiros, psicélogos, nutricionistas
e fisioterapeutas. A instituicao esta vinculada a Disciplina de Urologia através do Ndacleo de Urologia
Pediatrica da Escola Paulista de Medicina (Nupep), da Universidade Federal de Sao Paulo (Unifesp).




Casa Hope.

No Brasil, de acordo com referéncias dos registros de base populacional, sdo estimados mais de 9
mil casos novos de cancer infanto-juvenil por ano. Por um lado, sabe-se que o progresso da medicina
ja permite a cura desta doenca em 70% dos casos. Por outro lado, o tratamento, caro e sofisticado,
ainda oferece poucas vagas nos hospitais com atendimento gratuito em Sao Paulo, o maior centro de
oncologia pediatrica do Pais. De modo geral, estima-se que menos da metade das criangas brasileiras
com a doenca possui condicdes de frequentar qualquer um dos centros multidisciplinares de tratamento.
Sensibilizada com o problema, a ACE vem realizando doaces para a Casa Hope, a maior entidade
filantropica do Brasil voltada para o apoio a estes pacientes.

Fundada em 1996, a Casa Hope oferece, em Sao Paulo, apoio biopsicossocial e educacional a criangas
e adolescentes carentes portadores de cancer e a transplantados de medula dssea, rim e figado. 0
beneficio é também estendido a seus acompanhantes provenientes de todo o Brasil e de outros paises
sul-americanos. Anualmente, a instituicao realiza mais de 16 mil atendimentos. Sua estrutura é
composta por 188 leitos, cozinha industrial, ampla area de lazer, 2 refeitrios, consultorios, saldo para
eventos, biblioteca, brinquedoteca, sala de artes, 3 salas de aula, 2 salas de TV, 2 salas de convivéncia
e outras acomodacoes distribuidas em mais de 6 mil m? de area construida.

0 aspecto social da doenca.

Tao importante quanto o tratamento desta forma de cancer é o foco concedido aos aspectos sociais da
doenga, uma vez que a crianca e o adolescente doentes devem receber atengao integral, inseridos no
contexto familiar. Os especialistas entendem que a cura ndo deve se basear somente na recuperagao
biolégica, mas também no bem-estar e na qualidade de vida do paciente. Neste sentido, nao deve faltar
0 suporte psicossocial, necessario desde o inicio do tratamento. Isto envolve o comprometimento de uma
equipe multiprofissional e a relagdo com diferentes setores da sociedade envolvidos no apoio as familias
e a0s pacientes.

Vivenda da Crianca.

Em 2010, a ACE fez vérias contribuicGes para a Vivenda da Crianca e celebrou 10 anos de patrocinio a
entidade. Neste periodo, a instituicdo, que em 1989 cuidava de um grupo de 12 meninos em situagao
de risco social, adquiriu uma estrutura mais complexa e passou a atender mensalmente mais de 4 mil
pessoas carentes na area mais pobre da periferia de Sao Paulo, na regido da subprefeitura de Parelheiros.

Durante o0 ano de 2010, a ACE concedeu auxilio em espécie para os programas da Vivenda e varios dos
seus profissionais visitaram a entidade pessoalmente para levar suas contribuicdes. Desta forma, a
proposta da ACE com relacdo a causa da Vivenda foi além da ajuda econdmica. A empresa estimulou
0 envolvimento direto do colaborador com a agao social, como uma oportunidade de desenvolvimento
pessoal. O objetivo desta iniciativa é fazer com que o voluntario realize em si mudancas positivas, tais
como a humanizagao, sensibilizacdo e a satisfacao de colher frutos preciosos a partir da generosidade
e do trabalho social consciente.

A companhia chegou a oferecer um dia inteiro de ajuda a entidade, quando os seus profissionais
participaram de um evento de prestacao de servicos voluntarios. Na oportunidade, entre outras
iniciativas, foram realizadas atividades de revitalizagcdo da horta comunitéria, além da organizacéao e
doacdes para a brinquedoteca.
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A parceria da ACE tem ajudado a Vivenda a transformar o mundo com amor e perseveranga. Nos dltimos
anos, a entidade consolidou estes cinco grandes programas:

1) Acao Familia.

Os Agentes de Protecao Social (APS) da Vivenda chegam a visitar mensalmente 1,2 mil familias que
apresentam alta vulnerabilidade social em suas proprias casas. Nesses domicilios, sao apresentados
varios tipos de solucoes.

2) Projeto Oportunidades.

Prepara jovens de acordo com a Lei 10.097/2000, que estabelece que um minimo de 5% dos trabalhadores
das empresas devem terentre 14 e 24 anos de idade. Sao os Jovens Aprendizes. A Vivenda foi recomendada
pela Unicef para ceder trabalhadores de acordo com a Lei do Jovem Aprendiz. Os cursos de aprendizagem

contam com a chancela do Senai.

3) Oficina de Alimentos.

Foi construida no préprio prédio da Vivenda com equipamentos de Gltima geracdo. A obra estd tornando
possivel a producdo de varios tipos de alimentos e os recursos sdo revertidos para cobrir custos da
instituigao.

4) Centro Profissionalizante.

Insere a comunidade no mercado de trabalho com cursos que também ampliam o universo cultural e
melhoram a autoestima: Panificacdo e Confeitaria; Corte e Costura; Depilagao; Manicure; Cabeleireiro;
Chocolate Artesanal; Culinaria; Mosaico, entre outros.

5) Centro da Crianca e do Adolescente.

180 criancas e adolescentes em situacao de risco social passam as manhas e as tardes na Vivenda.
L4, eles praticam esportes e aprendem ligoes valiosas para o desenvolvimento pessoal, cultural e comunitario.
Todos tém direito a almogo diério e gratuito. Também s&o servidos café da manha e lanche da tarde.

A causa da Vivenda

A Vivenda, fundada em 1989 pela Irma Yvonne Venditti, possui uma causa nobre, pois desenvolve os
seus trabalhos na mais carente das 31 subprefeituras de Sao Paulo, a de Parelheiros.

0 bairro possui 180 mil habitantes. A renda média das familias que possuem moradia regularizada
nao chega a um salario minimo. No local, existem apenas 4,6 mil vagas na economia formal para uma
populacdo ativa de aproximadamente 80 mil pessoas.

Esses sao alguns dos dados que demonstram o elevado grau de pobreza da regido, onde apenas 26%
dos chefes de familias tém o ensino fundamental completo e somente 17% dos domicilios sao atendidos
pela rede de esgoto.




ECONOMIA.

Desenvolvendo 0 novo mundo no setor de seguros.

De acordo com projecbes da Fundacao Getdlio Vargas, o Brasil chegou ao final de 2010 com 77 milhdes
de usuarios de computadores pessoais. 0 indice mostra que existem dois aparelhos para cada cinco
habitantes. 0 levantamento indicou ainda que o Pais tera 140 milhdes de computadores pessoais até
2014 — duas maquinas para cada trés habitantes.

As estatisticas demonstram, de forma clara, o potencial do desenvolvimento do mercado de produtos e
servigos oferecidos pela rede, destacando uma forte tendéncia de crescimento. Por conta desta realidade,
a ACE deu atencdo especial para os negdcios via internet em 2010. Neste sentido, a companhia obteve
forte crescimento junto as pequenas e médias empresas com o Portal SME Web. Em uma outra frente, foi
langado o Portal ACE Seguros, que comercializa produtos massificados para pessoas fisicas.

Este esforco da companhia também beneficiou 0 mercado de seguros como um todo, ao introduzir
ferramentas modernas com plataforma web, que servem de referéncia para o setor e garantem incontaveis
ganhos para o usuario final. Ao mesmo tempo, grande parte da classe dos corretores de seguros passou
a ter acesso a nichos antes inacessiveis pelos altos custos de produgao.

PORTAL SME WEB.

Crescimento ultrapassa 40% nos negacios com pessoas juridicas.

Em 2010, a linha de seguros voltada para as pequenas e médias empresas (PME) da ACE consolidou a
atuac@o do seu canal de comercializagdo eletronica de seguros, o Portal SME Web. Por esta via, a area
de PME da companhia obteve um excelente resultado em comparacao com 2009: fechou o ano com um
crescimento de 47,18% nas cotacdes realizadas e de 41,53% nas apoélices emitidas.

0 Portal SME Web é voltado exclusivamente para pessoas juridicas. Este instrumento de internet
disponibiliza todas as linhas de negécios da ACE para corretores de todo o Brasil que operam com
pequenas e médias empresas.

Mais do que o dobro de corretores ativos.

No total, em 2010. a &rea de PME realizou 23,4 mil cotacdes e negociou 11,4 mil seguros, tanto novos
como renovacoes, por meio da ferramenta WIS (WEB Insurance Sale).

0 Portal chegou ao final de 2010 com 637 corretores ativos, mais que o dobro em relagao aos existentes
no inicio do ano. “Isso demonstra o grande potencial da Ferramenta WIS e as grandes oportunidades que
esta tecnologia vem proporcionando a nossos parceiros corretores”, destaca Amauri Santi, responsavel
pela area de PME da ACE.
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Tecnologia.

Lancado em junho de 2009, o Portal SME Web tem a ferramenta WIS, desenvolvida pela propria companhia,
como base tecnoldgica. O sistema emite certificados, propostas e apélices em todos os ramos e pacotes
de seguros disponiveis, com garantia de transmissao eletrdnica online para a ACE.

0 ambiente WEB é usado para realizar a transmissao eletronica de todos os dados entre a cotacao e a
emissao da apoélice, sem o risco de perda das informacdes.

A apolice é emitida em até 48 horas. Além de agilidade e possibilidade de acesso em qualquer local,
o corretor conta com informacgdes atualizadas, amplo leque de produtos, oportunidades, noticias e
relatérios gerenciais.

Outro diferencial do sistema WIS é o fato de que o corretor pode formalizar uma proposta de seguro no
préprio estabelecimento do cliente, sem necessidade de instalar programas de célculo.

Pequenas e médias empresas.

As pequenas e médias empresas representam 30% do Produto Interno Bruto do Brasil e empregam 90%
dos profissionais com carteira assinada no Pais. Os dados s@o do Sebrae — Servigo Brasileiro de Apoio a
Micro e Pequena Empresa. O endereco eletronico do Portal é: www.ace-smeweb.com/PortalSME.

NOVO PORTAL ACE SEGURGOS.

Amplas oportunidades de negdcios junto a pessoas fisicas.

AACE colocou no ar,em 2010, um novo Portal de internet, a fim de permitir a venda online de seus produtos,
de forma rapida e desburocratizada, junto a pessoas fisicas, a qualquer momento e de qualquer lugar
do mundo. A novidade foi langada durante o XIV Conec, Congresso dos Corretores de Seguros, que reuniu
profissionais do setor de todo o Brasil no més de outubro. Cerca de 300 corretores foram cadastrados ja
na primeira semana de lancamento. O endereco do novo Portal é: www.portalaceseguros.com.br

Perfil.

0 Portal ACE Seguros foi concebido para oferecer um servico de vendas online com qualidade superior ao
observado hoje no mercado. A arquitetura desenvolvida e a tecnologia adotada permitem uma navegacao
objetiva, acesso facilitado aos produtos, simplicidade na contratacdo e melhorias de processos.

A ferramenta é totalmente online e ndo requer instalacdo de programas, atalhos ou chaves eletronicas.
Apdlices e certificados sao emitidos eletronicamente e enviados por e-mail, em tempo real. Com isso,
nao ha utilizacao de papel em todas as etapas do processo — do cadastro até a venda. O Portal ainda
viabiliza a comercializacdo dos microsseguros, devido a sua portabilidade e facilidade operacional.

Corretores de todos os portes

Um dos principais atrativos da nova ferramenta da ACE, voltada a todos os corretores habilitados, é
a sua capacidade de incluir os profissionais de pequeno e médio portes em nichos de mercado antes
inacessiveis a eles em razao de custos e operacionalizacao.

Produtos.

0 Portal ACE Seguros disponibilizou, em uma primeira etapa, mais de 20 tipos de produtos, com
inimeras combinacdes de planos, modalidades e coberturas. Dentre os produtos estdo opgoes de:
Acidentes Pessoais (diversas modalidades); Funerais (todas as rendas); Seguros para Viagem (aéreo
e com assisténcia); Equipamentos Portateis; Responsabilidade Civil Pessoal; Animais de Estimacao; e
Seguros Residenciais (diversas modalidades).

Oportunidades e forma de pagamento

A novidade possibilita a contratagao de maltiplos produtos na mesma oportunidade de venda e viabiliza
diversas formas de pagamento, de modo independente e por produto, tais como: débito em conta corrente,
cartoes de crédito, boletos bancarios automaticos, convénios, etc.




Objetivos.

0 Portal ACE Seguros foi planejado para convergir os demais canais de vendas da empresa, incluindo
informac0es institucionais e acdes de comunicacao. A ideia € integrar corretores, estipulantes, segurados,
veiculos da midia e demais parceiros.

Da mesma forma, 0 ambiente online esta possibilitando a ampliacdo das areas de atuagdo da empresa,
tanto no sentido geogréfico como em relacao ao leque de produtos oferecidos. Também torna possivel a
consolidacdo dos negécios atuais, a facilitacao do atendimento a corretores e segurados e 0 acesso a
diversos publicos antes ndo atingidos. Com isso, os corretores, segurados e demais parceiros comerciais
ganharam velocidade, facilidade e simplicidade para contratar produtos e acessar informagdes da ACE.

Nova geragao de consumidores.

Esse esforco da ACE visa ndo apenas o momento atual do mercado, mas, principalmente, o futuro
em médio prazo, para o atendimento de uma nova e ampla geracdo de consumidores. Sao pessoas
informatizadas, positivamente impacientes, que demandam facilidades de comunicagao, informacgao
e acesso. Elas deverdo valorizar a alta capacidade da ACE em oferecer facilidades, no momento de
adquirir e utilizar produtos e servigos de seguros de modo online, sem qualquer necessidade de papel ou
telefone. Para se ter uma ideia do tamanho desta populacao, basta dizer que 40% dos brasileiros ainda
nao completaram 20 anos.

Populacao brasileira
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Fonte: IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica)

MEIO AMBIENTE.

Revitalizando o historico Parque da Aclimacao.

Um dia inteiro dedicado a uma das raras areas verdes de Sao Paulo.

A cidade de Sao Paulo, onde se situa a matriz da ACE no Brasil, é também famosa pelos seus problemas
sociais, uma vez que a renda gerada no municipio, que detém 10° maior Produto Interno Bruto do mundo
(PricewaterhouseCoopers - 2008), é sabidamente mal distribuida entre a populacao. Mas Sao Paulo
possui ainda outra grande caréncia, menos conhecida, mas que requer atencao especial: 0 baixissimo
indice de vegetacao por habitante, de apenas 4 m2 de é4rea verde para cada um dos 10,5 milhdes de
moradores. De acordo com a Organizacao Mundial de Satde, o minimo aceitavel seria de 12 m2.

Considerando esta realidade, a ACE programou, para 2010, a elaboracdo de uma acao significativa
dentro do seu programa de sustentabilidade dedicado ao meio ambiente. Assim, a companhia destinou
um dia inteiro de trabalho voluntério ao historico Parque da Aclimacao, que foi conquistado a custa de
muita luta pelos moradores de Sao Paulo. Esta area verde possuia 182 mil metros quadrados quando
foi adquirida pela prefeitura junto a uma familia em 1939. Com o tempo, algumas partes foram cedidas
a particulares e, com isso, nos anos 80, o parque ja havia perdido 40% de sua area original, restando
ainda 112 mil m2. Foi quando um grupo de paulistanos realizou um grande trabalho de conscientizacao
sobre a importancia do parque para Sdo Paulo. Como consequéncia, as autoridades foram sensibilizadas
e 0 local acabou tombado pelo Condephaat (Conselho de Defesa do Patrimdnio Histérico Arqueoldgico,
Artistico e Turistico) em 1986. Hoje, esta preciosa area verde da cidade recebe, nos fins de semana, um
publico que varia de 5 a 7 mil pessoas.

Durante a execucao deste importante item do programa de sustentabilidade da ACE, os profissionais da
companhia procuraram valorizar a preciosa por¢ao de natureza dentro de uma cidade tao necessitada de
areas verdes. As atividades envolveram o plantio de vérias arvores, com a orientagcao de um engenheiro
agronomo e o acompanhamento do pessoal da Casa Jaya — Centro Cultural focado em acbes de
sustentabilidade. As espécies plantadas, nativas da vegetacao original da Mata Atlantica brasileira,
contribuiram com a diversidade do parque.

Parque da Aclimacao.

Entre a vegetacdo de bosques introduzidos e areas ajardinadas com espécies nativas e excticas, ja
foram identificadas 42 espécies de aves no Parque da
Aclimacao, com destaque para o ireré, pé vermelho,
garca branca, martim- pescador, bigua e savacu.
Outras aves silvestres sdo facilmente observadas,
cOMo 0 quero-quero, periquito-rico, jodo-de-barro e
sabia laranjeira. Com sorte, pode-se admirar no local
a coruja orelhuda e 0 gamba de orelha preta, que sdo ="
animais de habito noturno. 5 e F el




B 36

PROGRAMA POUPA A VIDA DE 3,3 MIL ARVORES ADULTAS.

Iniciativa abrange 150 toneladas de papel reciclado.

Em 2010, o programa de sustentabilidade da ACE voltado para o meio ambiente aumentou para 2,2
milhdes o ndmero de documentos impressos em papel reciclado. O montante chegou a 150 toneladas de
papel. Com a medida, cerca de 3,3 mil arvores adultas foram poupadas ao longo do ano. A iniciativa se
torna ainda mais valiosa ao se observar que o processamento do papel reciclado, em relagao ao novo,
utiliza 75% menos energia elétrica e reduz em 74% a emissao de poluentes.

No periodo, a empresa também deixou de destinar para os aterros sanitérios cerca de 300 mil utensilios
de pléstico, ao adotar copos de metal, vidro e porcelana em seus servigos internos de copa e cozinha.
Em 2010, os profissionais passaram a fazer uso de squeezes para se manter hidratados.

CONSUMO DE ENERGIA E OUTRAS MEDIDAS.

Reducdo no consumo de energia chega a 30%.

0 programa de sustentabilidade voltado para o meio ambiente vem obtendo,ainda. uma reducao de
30% no consumo de energia, por meio da execucao de procedimentos especificos relacionados com a
utilizagao de equipamentos elétricos.

Outras medidas introduziram a separagao do lixo, racionalizagao do uso de papel, revisao periddica do
uso do ar condicionado e outras solugdes que vém contribuindo com o meio ambiente.

CULTURA.
UMA SENSIVEL OBRA DE ARTE.

Livro patrocinado pela ACE retane 120 imagens de aves silvicolas do Brasil.

Em 2010, a ACE patrocinou um precioso livro, confeccionado com muito bom gosto em todas as etapas
de producdo. A obra, de autoria de Paulo Pereira, vice-presidente de Afinidades da empresa, mostra em
detalhes 120 imagens de aves flagradas em varios locais da biodiversidade brasileira, considerada por
especialistas como a mais rica do mundo.

Cada uma das imagens congela para sempre um breve instante, em que a ave silvestre se encontra em
repouso em um ramo de arvore ou no solo. As fotos destacam cores, texturas e formas aperfeigoadas ao
longo de 150 milhdes de anos por esta classe de animais, a inica descendente dos dinossauros.

As aves hoje retinem 10 mil espécies conhecidas e nada menos do que 17% se encontram no Brasil. Entre
as espécies endémicas do planeta (que existem apenas em um determinado local), uma em cada seis vive
em terras brasileiras. O livro Aves do Brasil — 0 Voo de uma Arte também é importante por este aspecto.

As lentes de Paulo Pereira capturaram exclusivamente aves silvestres que vivem livres na natureza.
Todas as fotos foram realizadas em diferentes pontos de remanescentes da Mata Atlantica — que, a
despeito de ter perdido 90% de sua érea original, ainda garante a sobrevivéncia de 70% da populagao
brasileira com 0s seus mananciais.

A obra possui 200 péaginas com grandes dimensodes (altura e largura medem 30 cm). O objetivo é
proporcionar um generoso espacgo para demonstrar toda a beleza apreendida em cada clique. Como o
proprio autor afirma, as imagens foram obtidas gracas a paciéncia, determinacao, agilidade “e também
por um pouco de sorte”.

Paulo Pereira ainda diz que a disténcia e as condicoes de luminosidade muitas vezes exigiram grande
dose de habilidade para o ajuste necesséario da méaquina fotografica. Nestas condigdes, “as vezes s0 ha
a oportunidade para um clique”, observa.

No texto de apresentacao do livro, foi destacado que a vida na Terra s € possivel a partir do respeito
que cultivamos por todos os seres do planeta: “Na natureza, cada organismo tem um papel importante
dentro de um ciclo continuo e permanente”.

AVES

DO BRASIL




ESPORTE.

Patrocinio impulsiona carreira de jovem tenista.

0 amplo programa de sustentabilidade que a ACE desenvolve no Brasil também deu atencdo ao esporte
amador em 2010, tendo em vista que o Pais esta se preparando para sediar os Jogos Olimpicos de 2016,
que serdo realizados no Rio de Janeiro.

Ao longo do ano, a companhia patrocinou o jovem tenista Caio Martins. Ele tem 16 anos e mora em
Guarulhos (SP). No periodo, o atleta obteve conquistas importantes, ao subir da quinta posicao para a
lideranca da categoria 3M1. Com este desempenho, Caio adquiriu o direito de disputar a 2M1 e passara
a lutar para ingressar na categoria mais competitiva, a IM1. 0 termo “M1” significa masculino até 34 anos.

“A ACE vem sendo de extrema importancia para minha carreira. O ténis é um esporte muito caro e sem
patrocinio fica quase impossivel ser um bom jogador. Sem esse suporte, eu ndo estaria disputando
tantos torneios e, assim, n@o alcancaria tantos resultados”, revela Caio. “Agradeco muito a ACE por esse
apoio, que me da mais gana de vencer, melhorar e subir cada vez mais.”

0 patrocinio abrange os torneios da Federacao Paulista de Ténis e da Confederacao Brasileira de Ténis.
Aajuda ao atleta englobou o custeio de despesas como taxas de inscrigdes, viagens e materiais esportivos.
A ACE ainda conferiu premiacoes
especificas em dinheiro, de acordo com
a classificacdo e pontuacao do tenista
nos campeonatos. Para estimular o foco
de Caio em seus estudos, a empresa
acompanhou bimestralmente as suas
notas na escola.

Tendo em vista os bons resultados, o
patrocinio da companhia ao atleta foi
renovado em 2011.




" EXPANSAO GEOGRAFICA

Filiais intensificam producao e atingem crescimento de 20%.

Em 2010, a rede de filiais da ACE Seguradora obteve faturamento de R$ 170 milhdes, alcancando um
indice de expansdo de 20% em relaco ao ano anterior, quando atingiu um rendimento de R$ 141,5
milhdes. Com este desempenho, as unidades cumpriram a meta de 22% de participacdo no faturamento
total da companhia no Brasil.

“Ao longo do ano, as sucursais observaram crescimento em todas as linhas de atuacdo da ACE, com
destaque para Riscos Patrimoniais, Riscos de Engenharia e Transportes”, diz José Altair Couto, diretor
de marketing e filiais da ACE. “A empresa planejou, para 2011, o aceleramento do processo de expansao
geografica, com a regionalizacao dos negdcios a partir de uma estrutura que concede maior autonomia
para as filiais concluirem as transacdes”, complementa.

Por meio deste novo modelo, a empresa esté se posicionando de uma forma diferenciada no mercado. A
companhia ampliou a sua capacidade de entender cada vez melhor as necessidades do setor de seguros
em cada localidade do Brasil, oferecendo solugdes sob medida e com grande agilidade.

Tendo em vista esta expressiva vantagem competitiva, o conjunto das unidades fixou para 2011 um novo
salto de crescimento, de 22%. Ao longo do ano, novas sucursais serdo inauguradas, incrementando o
projeto de expansao que foca negdcios e oportunidades em todas as regioes do Pais.

ACE BELEM

Atuacao junto ao Sincor-PA e acdes de conscientizacao sobre diferenciais da ACE
contribuem com resultados.

Ao obter um faturamento de R$ 10,5 milhdes, a ACE Belém registrou um crescimento de 17,8% em 2010, no
comparativo com o ano anterior. Este desempenho foi alcancado por meio do estreitamento das parcerias com
0s corretores, especialmente nos segmento de Vida, Responsabilidade Civil Profissional, Responsabilidade
Civil Geral e Riscos Patrimoniais.

A Filial soube aproveitar a prosperidade observada ao longo de 2010 em sua area de atuacao, na Regido
Norte. O setor de seguros apresentou, nesta fase, crescimento de dois digitos, movimentando R$ 1,6 bilhdo. A
constatacao é da CNSeg (Confederacao Nacional das Empresas de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e Vida,
Satde Suplementar e Capitalizagao).

Com relacdo ao desenvolvimento do mercado local de uma forma geral, nos dltimos cinco anos, 20% dos
nortistas ascenderam das classes D e E para a C, entrando no mercado de consumo. Conforme levantamento
do Centro de Pesquisas Sociais da Fundacao Getalio Vargas do Rio de Janeiro, o crescimento do Norte ndo é
impulsionado pelos programas de transferéncia de renda: a regido tem uma populacao jovem e ativa, com
88% dos ganhos provenientes do trabalho.

0 bom desempenho do segmento empresarial nortista em 2010 também pode ser observado por meio do
levantamento divulgado pelo Ministério do Desenvolvimento, Inddstria e Comércio Exterior (Mdic). De acordo
com o estudo, as exportacdes dos estados do norte do pais passaram de US$ 10,1 bilhdes em 2009 para US$
15,11 bilhdes em 2010. O crescimento foi de 49,44%.

Para atender a demanda local por seguros em 2010, a ACE Belém acentuou para os parceiros que as linhas
de negdcios da companhia se diferenciam por apresentar coberturas mais apropriadas, que podem ser
desenhadas conforme a necessidade do cliente. A agilidade nas propostas foi outro aspecto para o qual a
unidade deu atencao especial.

Para ampliar as vendas, a Filial realizou acdes de marketing planejadas. Algumas foram desenvolvidas junto
ao Sincor-PA, a fim de divulgar os produtos da companhia na revista eletronica do sindicato e ainda em
eventos da categoria dos corretores de seguros.

Para 2011, a Filial projeta um crescimento agressivo, de 49,14%. Para cumprir o objetivo, serdo buscados
novos parceiros com potenciais em areas como Riscos Patrimoniais e Responsabilidade Civil Geral. Além disso,
a unidade planeja ampliar em 45% a sua carteira de Vida, que ja € uma das maiores da Regido Norte.




ACE BELO HORIZONTE

Grandes negacios em Riscos de Engenharia lideram processo de expansao do
faturamento.

A ACE Belo Horizonte alcangou, em 2010, um faturamento de R$ 18 milhdes, observando um crescimento de
17% em relacao ao ano anterior. No periodo, a Filial acompanhou o bom ritmo da economia de Minas Gerais,
que expandiu 10,9%.

Em 2010, a expansao do PIB de Minas Gerais, terceira maior economia do Pais, ficou acima da média do
crescimento nacional, que foi de 7,5%, de acordo com o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica). 0
indice mineiro € o maior desde o inicio da série histrica, iniciada em 1995, conforme avaliagao da Fundacao
Jodo Pinheiro, que destacou o “dinamismo do mercado interno”.

A elevacao observada no PIB (Produto Interno Bruto) do Estado ocorreu apds uma retragéo de 3,1% em 2009,
periodo em que a regido foi afetada pela crise internacional. Os dados foram divulgados pela Fundagao Jodo
Pinheiro, rgao vinculado a Secretaria de Planejamento e Gestao do governo mineiro.

Para obter a boa performance, a unidade que sedia as operagbes da ACE em Minas Gerais participou de
negacios expressivos na area de Riscos de Engenharia. Uma das transacdes atendeu obras voltadas
diretamente para a Copa do Mundo de 2014. Neste segmento, as propostas que contaram com a participacao
da ACE puderam oferecer 100% de capacidade garantida nas cotacdes de grandes projetos, em especial nas
areas de mineracdo, infraestrutura e siderurgia.

A Filial concentrou suas energias no oferecimento de soluges diferenciadas para todos os segmentos em que
a ACE atua. Os melhores resultados foram obtidos nas areas de Responsabilidade Civil Geral, Transportes,
Riscos de Engenharia, Energia e Afinidades.

A projecao de crescimento para 2011 foi fixada em 18% pela ACE Belo Horizonte, que pretende diversificar os
negdcios em outras carteiras e estreitar o relacionamento com os corretores parceiros que possuem foco em
nichos de interesse da companhia. A unidade se organizou para que a qualidade do atendimento seja o seu
grande diferencial no periodo, ao realizar cotacdes com agilidade e poder de decisdo sobre os fechamentos
de negécio. Para atingir suas metas para o ano, a equipe da sucursal também confia no elevado nivel de
relacionamento que mantém com o mercado.

ACE CAMPINAS

Programa de encantamento obtém média de crescimento acima de 40% ao ano.

Desde a sua inauguracao, em junho de 2007, a Filial Campinas vem crescendo a uma taxa média de 40% ao
ano, o que demonstra que a unidade tem conseguido apresentar a ACE como uma seguradora diferenciada nos
aspectos técnicos e comerciais neste competitivo mercado do interior paulista. Em 2010, a unidade faturou R$
17.7 milhdes em prémios emitidos, registrando expansao da ordem de 46,6% em relacdo ao exercicio anterior.

Para conquistar o seu espaco, a ACE Campinas vem utilizando ferramentas especiais, tais como agilidade,
flexibilidade, atendimento personalizado e oferecendo produtos diferenciados aos seus parceiros. Para isso, a
unidade implantou um programa de encantamento de clientes.

Para obter um bom desempenho em 2010, a Filial desenvolveu um plano de marketing que incluiu o patrocinio
de varios eventos regionais. Um deles foi a Facia, Feira Agro-Comercial e Industrial de Araras, um dos mais
importantes eventos do interior de Sao Paulo. Em 2010, a Facia reuniu cerca de 70 mil pessoas, que visitaram
estandes de empresas e se divertiram com atragbes, como rodeio profissional e shows de artistas famosos.
Outro patrocinio importante foi direcionado para o torneio de golfe denominado Ribeirdo Sobe, que ocorreu na
cidade de Itu.

Ao longo do ano, foram fechados negdcios expressivos em todas as linhas de atuacao. No periodo, o nivel
de retenc@o de clientes chegou ao patamar de 96%. A carteira de Transportes se destacou por ter obtido
crescimento de 35%, e passou a representar 36% dos negdcios da unidade. Os produtos de Linhas Financeiras
e de Responsabilidade Civil Profissional alcancaram intensa expansao, acima de 60%. A venda de seguros
para pequenas e médias empresas cresceu na mesma proporgao. Para 2011, a Filial tem o desafio de crescer
22% em todas as linhas de negdcios.
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ACE CURITIBA

Novidades em produtos e resseguros, além de agilidade na subscrigdo, garantem
resultados.

A ACE Curitiba obteve. em 2010. um faturamento de R$ 28 milhdes, observando crescimento de 25,6% em
relacao ao ano anterior. No periodo, algumas linhas de negdcio passaram a atuar com autoridade local para
subscrever riscos e isto impactou positivamente nos resultados, destacando um grande diferencial competitivo.

A sucursal, com este desempenho, soube aproveitar a performance da economia do Parand, que cresceu 8,3%
em 2010, acima da média nacional, apds uma retracao de 1,2% em 2009. Os dados foram divulgados pelo
Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econdmico e Social (Ipardes). O instituto considerou esta a melhor
performance da economia local desde 1993. Conforme o Ipardes, o Produto Interno Bruto do Estado vinha
demonstrando um desempenho abaixo da média nacional desde 2003 — 3,7% contra 4%.

Em 2010, a sucursal da ACE em Curitiba concentrou o foco na expansao de negdcios na carteira de corretores
existentes e, desta forma, obteve contratos importantes, principalmente nas linhas de Riscos de Engenharia,
Vida, RD Equipamentos, Responsabilidade Civil Profissional (RCP) e Pequenas e Médias Empresas (PME).
A expansao chegou a 150% em Vida, 55% em PME e 35% em RCP.

Ao longo do ano, a Filial também dedicou forte atenc@o ao segmento de Energia, mirando o segmento de obras
de infraestrutura para Usinas Hidroelétricas (UHE's) e Pequenas Centrais Elétricas (PVH's). Por conta desta
postura, a empresa conquistou resultados expressivos e clientes de ampla visibilidade no setor. Somente um
dos contratos na area atingiu o valor de R$ 5,4 milhdes.

Para se diferenciar dos concorrentes, a ACE Curitiba procurou atender a demanda local com produtos novos,
ofereceu contratos singulares de resseguro e foi agil na subscrigao de riscos. Para dar suporte a esta estratégia,
a unidade desenvolveu agoes de marketing, como palestras de langamento de novidades em segmentos como
Responsabilidade Civil Geral e Linhas Financeiras. Foram realizados treinamentos com corretores em Tech
Lines, Transportes, Pequenas e Médias Empresas (PME), além de eventos de confraternizacdo e reunites
informais apds o expediente.

Em 2011, a Filial projeta crescer acima de 30% em relagdo a 2010. Para isso, investiu para acentuar a sua
postura diferenciada na regido, ao apresentar nova estrutura e ampla capacidade de decisao sobre cada
cotacdo. A unidade pretende ainda tirar o méaximo proveito de produtos e servigos novos como RD Equipamentos
e 0 Portal ACE Seguros, destinado ao Corretor.




ACE FLORIANOPOLIS

Demanda por produtos inovadores gera resultados rapidos e expressivos.

A ACE Floriandpolis, inaugurada no segundo semestre de 2010, detectou uma forte demanda pelo perfil
inovador dos produtos da ACE no Estado de Santa Catarina. Por isso, virou 0 ano com negacios expressivos em
carteira, principalmente nas éareas de Vida e Energia.

Entre as acgoes promovidas pela unidade no periodo, podem ser destacados os eventos e encontros com
corretores para divulgacao e treinamento de produtos ainda pouco comercializados no Estado. Uma das acoes
compreendeu 0 lancamento de novos produtos de Vida, segmento em que a ACE atende mais de 800 corretoras
de seguros. Ao mesmo tempo, a sucursal tragou um plano de crescimento sustentado, com atengéo especial
no aumento dos negdcios das linhas com faturamento mensal.

Ao longo de 2010, a unidade procurou ao méximo o estreitamento das relacoes com os corretores de seguros
locais. O suporte de profissionais diferenciados, a proximidade com os subscritores e a agilidade nos processos
foram alguns dos principais diferenciais que a ACE Floriandpolis ofereceu a estes parceiros. Para fechar o ano,
a Filial realizou um grande evento de confraternizacao, reunindo cerca de 50 corretores.

Floriandpolis constitui o centro administrativo de Santa Catarina, é a capital brasileira que oferece a melhor
qualidade de vida e se encontra entre os trés principais destinos de turistas estrangeiros no Pais. Sua regido
metropolitana retine mais de 1 milhdo de habitantes.

Santa Catarina, que possui uma economia forte e diversificada, apresenta perspectivas promissoras para
0 setor de seguros. Por isso, a sucursal projeta um crescimento significativo na regido. Para 2011, a Filial
pretende consolidar a marca de atendimento diferenciado desenvolvido pela ACE aos corretores. Para isso,
montou um plano para que o corretor tenha acesso constante a solugdes inovadoras e a novas oportunidades
de negdcios.

ACE LONDRINA

Corretores revelam disposicao para ampliar mix de produtos com solucoes
inovadoras.

AACE Londrina iniciou suas operacdes em novembro de 2010, mirando as oportunidades oferecidas no préspero
interior do Estado do Parana. Somente as dreas metropolitanas das duas maiores cidades da regido, Londrina
e Maring4, rednem 1,5 milho de habitantes e movimentam um Produto Interno Bruto de R$ 12 bilhdes.

Ao se incluir os outros 14 principais municipios da area de influéncia da Filial, o total de habitantes focado pela
unidade dobra para 3 milhdes e o PIB triplica, chegando a R$ 36 bilhdes. O mercado de seguros nesta area do
Pais movimenta aproximadamente R$ 1,5 bilhZo. As outras localidades focadas pela unidade s&o: Apucarana,
Arapongas, Campo Mourao, Cascavel, Cianorte, Foz do Iguacu, Francisco Beltrdo, Guarapuava, Paranavai, Pato
Branco, Toledo e Umuarama.

Tendo em vista este terreno fértil para os negécios, a Filial demonstrou resultados relevantes ja nos dois meses
de atuacdo em 2010. Uma das transacdes, por exemplo, permitiu um contrato expressivo com o produto de
Acidentes Pessoais a Passageiros (APP).

47




43

0 interior do Parana possui bom equilibrio entre os setores da inddstria, comércio e servico. A ACE Londrina
esta se destacando como pioneira em varios nichos que possuem caréncia na regido. Ao mesmo tempo, vem
apresentando solugdes ainda pouco conhecidas em diversos setores do mercado de seguros.

Estes aspectos estao proporcionando oportunidades para os corretores locais ampliarem as suas carteiras e
melhorarem o mix de produtos ofertados. Por isso, a Filial observou uma grande disposicao dos corretores de
seguros em poder negociar com a AGE. Estes parceiros estdo também motivados com o acesso facilitado aos
subscritores da companhia.

Os corretores contatados pela unidade também manifestaram admiracao pelo alto valor agregado dos produtos
da ACE. Neste sentido, eles destacaram, em particular, a possibilidade de personalizar com agilidade varios
produtos conforme as necessidades dos clientes.

0 perfil inovador dos produtos da ACE esta sendo oferecido dentro de um sistema agil de atendimento. Por isso,
0 planejamento, organizacao, controle e motivacao da equipe da sucursal estao também sendo trabalhados
com seriedade.

Em 2011, aFilial planeja enfrentar os desafios com otimismo, foco no desenvolvimento de parcerias estratégicas,
atendimento especializado e atencao com relacdo as acoes de divulgacao da marca ACE na regido.

ACE GOIANIA

Alinhamento com parceiros garante expansao em todas as linhas de negocios.

Em 2010, a ACE Goiania priorizou o desenvolvimento de novas parcerias com os corretores do Centro-Oeste e
Tocantins e obteve como resultado um faturamento de R$ 8,43 milhdes. O indice de expanso em relagéo a
2009 chegou a 72%.

Ao longo do ano, a Filial atingiu as metas de crescimento em todas as linhas de negdcios. Nos segmentos
de Responsabilidade Civil Profissional, Riscos Patrimoniais, Afinidades e Riscos de Engenharia, a expansao
superou o indice de 100%.

Para obter este desempenho, a unidade realizou um trabalho em equipe com os corretores parceiros, a fim de
atender o mercado em total alinhamento. Nesse sentido, a sucursal promoveu diversos treinamentos para 0s
profissionais de vendas desses parceiros.

Como complemento a essas acdes, também foi elaborado um cronograma de treinamentos internos na Filial,
ministrados pela propria equipe da ACE Goiania. A cada semana, foi destacado um produto da companhia,
inclusive com pesquisas de diferenciais dos produtos da empresa em relagao ao mercado.

Aunidade ainda realizou importantes acoes de marketing durante 0 ano. Em uma das frentes, o esforgo envolveu
a area de Responsabilidade Civil Profissional (RCP). Nesta direcao, a Filial realizou eventos especificos para
categorias profissionais, tal como o encontro que reuniu contabilistas, quando foi apresentado um projeto
desenhado em conjunto pelas areas de Pequenas e Médias Empresas (PME) e RCP. A acdo atraiu diversos
contadores da regido.

Outra acao de marketing que merece registro compreendeu uma palestra aos corretores no Sincor-GO. Nesta
ocasiao, estiveram presentes 48 parceiros locais. Eles puderam apreciar, além da palestra, um café da manha
especial e kits exclusivos feitos pela ACE Goiania.

Paraestreitarasrelacoes comestes corretores, aunidade aindaofereceu aeles aoportunidade de experimentarem
preciosos momentos de lazer na cidade de Aruana, em um acampamento a beira do rio Araguaia. O programa
foi realizado, no meio do ano, quando a baixa das aguas proporciona uma vista exuberante da natureza pela
formacao de belas praias.

A unidade prevé crescer 30% em 2011. Para isso, continuara com os treinamentos, palestras e foco nos
corretores parceiros. A Filial vai também acompanhar de perto as tendéncias do mercado regional de seguros,
procurando também fortalecer a presenca da ACE em estados ainda pouco explorados. como Tocantins, Mato
Grosso e Mato Grosso do Sul.
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ACE PORTO ALEGRE

Expansao geografica e foco em grandes contas permitem crescimento acentuado.

Em 2010, a ACE Porto Alegre faturou R$ 27,74 milhdes em prémios emitidos, alcancando um crescimento de
20% em relacao a 2009, segundo a base estatistica da Susep — Superintendéncia de Seguros Privados. Varias
linhas de negécios cresceram acima de 100%: Energia, Riscos de Engenharia, Transporte e Responsabilidade
Civil Profissional.

A Filial aproveitou 0 bom momento do Rio Grande do Sul, onde atua. A economia gaticha aumentou 7,8% em
volume no periodo, recuperando-se da queda de 0,8% no ano anterior. Este foi 0 maior salto anual do Produto
Interno Bruto da regido desde o advento do Plano Real. Os dados sao da Secretaria do Planejamento e Gestao
do Governo do Estado.

Para obter o resultado, a Filial estreitou o relacionamento com os seus principais clientes nas grandes contas.
Ao mesmo tempo, intensificou as ages no interior do Rio Grande do Sul. A regido detém 55% do PIB do Estado,
que totalizou R$ 207 bilhdes, conforme célculo sobre dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE).

Ao longo de 2010, a unidade realizou diversos treinamentos e visitas, a fim de disseminar o que entende como a
sua principal marca no Estado: produtos diferenciados e flexiveis, de acordo com a necessidade de cada cliente.

Por esta razao, a sucursal chegou a fechar, por exemplo, um contrato de 10 anos, com prémio anual de R$ 2,4
milhdes, no segmento de Vida. Para este caso, em especial, foi levado ao corretor detentor do negécio uma
solugdo que ele vinha buscando ha muitos anos.

A ACE Porto Alegre também realizou varias agoes de marketing em 2010. Em um dos eventos, chegou a reunir
65 representantes de empresas dos setores da ind(stria e servicos para anunciar novidades importantes no
setor de Responsabilidade Civil. Em outra frente, a sucursal realizou um encontro de elevado nivel técnico com
parceiros na area de Riscos de Engenharia.

AFilial prevé crescer 28,9% em 2011, em relacdo a 2010. A expansao deverd ser obtida com o estreitamento do
foco nas necessidades do mercado, que devera continuar aquecido, apresentando importantes oportunidades.

ACE RIO DE JANEIRO

Aproximacao do corpo técnico junto aos corretores amplia resultados.

No ano de 2010, a Filial Rio de Janeiro da ACE aproveitou, da melhor forma possivel, o seu corpo técnico com
autoridade para fechar negdcios. Por conta deste diferencial de mercado, a unidade conseguiu resultados
significativos, principalmente nos ramos de Riscos Patrimoniais, Riscos de Engenharia, Linhas Financeiras e
Afinidades.

0 faturamento da ACE Rio, de R$ 45 milhdes, foi considerado positivo, tendo em vista que este nimero ndo
considera os clientes multinacionais da ACE sediados na area de influéncia da Filial. Estes passaram a ser
atendidos por um setor especializado da companhia.

Também foram promovidas acoes agressivas de marketing ao longo de 2010. Em um destes programas, a
unidade promoveu diversos eventos com corretores de seguros, que demonstraram interesse em atuar de forma
especializada em Linhas Financeiras e Responsabilidade Civil Profissional (RCP). Este trabalho contribuiu com
a superacao das metas estabelecidas para o segmento. A ACE Rio de Janeiro fechou aproximadamente 200
apodlices de D&O0 e RCP durante o ano. .
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A unidade também promoveu atividades pontuais para disseminar os diferenciais da ACE em sua area de influéncia,
que compreende os estados do Rio de Janeiro e Espirito Santo. Um dos eventos chamou bastante a atencéo do
mercado, quando a Filial divulgou o novo clausulado da companhia para a area de Responsabilidade Civil.

Na area de Afinidades, a ACE encerrou 0 ano com seis sponsors segurados no Rio de Janeiro, configurando uma
expansao de 26% no faturamento em relagao a 2009. A entrada da companhia na carteira de RD Equipamentos
obteve destaque no mercado atendido pela sucursal. Apenas um dos negdcios fechados pela unidade na area
de engenharia, no final de dezembro, proporcionou R$ 900 mil em prémios.

0 Rio de Janeiro passou a ser objeto de aten¢ao do mundo todo por conta das Olimpiadas que serdo realizadas
em 2016, e ainda porque sera uma das cidades-sede da Copa do Mundo de 2014. Por esta razdo, a ACE Rio,
em 2011, estara estreitando o foco nas empresas de infraestrutura. Além disso, vai acompanhar de perto o
segmento de petrdleo e gas, tendo em vista os investimentos que estao sendo realizados no setor por conta da
exploracdo na camada do pré-sal.

ACE SALVADOR

Ampliacdo da base de corretores de seguros constitui grande triunfo.

A ACE Salvador obteve, em 2010, um faturamento de R$ 10,82 milhGes em prémios emitidos, observando
crescimento de 42,7% em relacdo ao exercicio anterior. A unidade, assim, aproveitou 0 bom momento da
economia nordestina, que aumentou no periodo 6,9%, conforme dados do Escritério Técnico de Estudos
Econdmicos do Nordeste (Etene).

A Filial destaca a maior aproximagao com os corretores locais como o principal motivo deste desempenho. A
base de corretores parceiros em sua regiao de influéncia chegou a expandir 50%. As linhas de negdcios que
mais se sobressairam foram Energia, Riscos de Propriedade e Linhas Financeiras.

0 setor de servios foi bastante explorado pela unidade, tendo em vista que a equipe visualizou oportunidades
em diversos nichos, notadamente o de turismo. O Nordeste brasileiro, que constitui a area de influéncia da
Filial, vem exibindo forca neste segmento, ao deter 40% dos gastos dos turistas estrangeiros no Pais (dados da
Fundacdo Instituto de Pesquisas Econdmicas). De acordo com o Banco Central, os turistas deixaram no Brasil
em 2010 um recorde de US$ 5,9 bilhdes em divisas. 0 valor € 11,5% superior ao observado em 2009.

No setor de Energia, a ACE passou a ser referéncia no Nordeste. A Filial comegou um trabalho de consolidacdo
neste ramo ao realizar neg6cios expressivos.

Aolongodo 2010, aACE Salvador planejou e desenvolveu agoes de marketing consistentes, a fim de transmitir ao
mercado local os conceitos inovadores dos produtos da companhia. Neste sentido, foram realizadas atividades
com produtos de Responsabilidade Civil, em associacdes de diferentes categorias, além de apresentacoes
institucionais junto a corretores.

No setor de energia, a Filial obteve participacdo destacada no Painel de Debates organizado pela ABGR
(Associagao Brasileira de Gerenciamento de Riscos), nas dependéncias da Chesf, em Recife. O comité da
ABGR, que organizou o encontro, representa 20 dos maiores grupos empresariais no segmento de Energia, 170
empresas e 75% do Setor Elétrico do Brasil e Paraguai.

Para 2011, a ACE Salvador planeja crescer 37% em relacdo a 2010. O objetivo devera ser atingido por meio de
progressos em termos de expansao regional, presenca junto aos corretores, suporte aos clientes e aces de divulgacao.




ACE SANTOS

Inicio de operacdes é marcado por premiacdo na area de Responsabilidade Civil.

A ACE Santos foi inaugurada em outubro de 2010. A nova unidade esta instalada na 14* regiao metropolitana
mais densa do Brasil, com uma populacao de 1,6 milhdo de pessoas. Suas operacdes se estendem por todo o
litoral do Estado de Sao Paulo, a partir de Santos.

A érea metropolitana de Santos possui 0 19° PIB do Pais e escoa pelo seu porto 26,7% das exportagdes
brasileiras, valor que corresponde a US$ 40,8 bilhdes, conforme dados publicados pela Associacao Brasileira
das Empresas de Transporte Internacional. A regido ainda abriga grande parte dos crescentes negdcios
associados ao petroleo que esta sendo prospectado e extraido da camada do pré-sal.

Ao longo dos tltimos trés meses de 2010, a Filial trabalhou para construir as bases do trabalho planejado para a
Baixada Santista, a primeira regido metropolitana do interior do Brasil. Para se expandir neste mercado, que se
revela muito promissor, a unidade esta tirando proveito dos produtos diferenciados e feitos sob medida pela ACE.

Em apenas trés meses de operacdo, a ACE Santos fechou negdcios significativos na érea de Transportes e
recebeu o Prémio Visdo, na Categoria Responsabilidade Civil, pela sua performance nessa linha de operacao.
0 reconhecimento foi conferido pelo Clube de Corretores de Seguros da Costa da Mata Atlantica, que elegeu as
melhores seguradoras da Baixada Santista em 2010.

A cerimdnia de premiacao reuniu cerca de 230 pessoas, entre profissionais de seguradoras e corretoras de
seguros, no Ténis Clube de Santos. O reconhecimento concedeu a ACE uma visibilidade imediata no litoral
paulista, sobretudo para os seus produtos de D&O (Directors and Officers), Responsabilidade Civil Profissional
(RCP) e Responsabilidade Civil Geral (RCG).

Em 2010, a movimentacao de cargas no Porto de Santos, o maior da América Latina, aumentou 15,4% em
relacao ao ano anterior, de acordo com ntimeros divulgados pela Companhia Docas do Estado de Sao Paulo
(Codesp). Para 2011, a Codesp projeta um crescimento de 5,2%.

Com relacdo a exploracao do petrdleo na Bacia de Santos, a area de Tupi, que representa o maior campo ja
descoberto desde 2000, chegou ao final de 2010 com uma produgao de 14 mil barris diarios. Em 2017, devera
aumentar em 50% as reservas da Petrobras.

A fim de aproveitar estas e outras boas movimentactes no mercado local, a ACE Santos planeja, para 2011, um
atendimento aos corretores em nivel de exceléncia, mirando o crescimento sustentado em grande margem de liquidez.
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5 DESEMPENHO

DAS AREAS

AFINIDADES

Crescimento acima da média.

Crescimento sustentado, inovacao e rentabilidade constituiram as principais marcas da area de Afinidades
da ACE em 2010. Ao longo do ano, a carteira apresentou um crescimento de 17%, alcangando faturamento de
R$ 242,9 milhGes. Outro indicador positivo foi 0 combinado de 86%.

Com esta performance, a empresa reforcou sua condicdo de lider no segmento, com mais de 80 empresas
parceiras (sponsors) e um nimero superior a cinco milhdes de segurados. Esse bom desempenho se da em fungao
do conhecimento especializado que a empresa desenvolveu no setor, aliado a uma forte disciplina de subscrigao.

Apesar do segmento apresentar uma concorréncia bastante acirrada, com mais de 15 players e varios deles
ligados a grandes instituicdes financeiras, a area de Afinidades da ACE apresentou crescimento superior ao do
mercado, que foi de 15%. Ao mesmo tempo, obteve significativo resultado operacional e expressivas inovacoes
em termos de produtos e segmentos de mercado.

Outro fator que explica a expansao de Afinidades é o novo posicionamento da area, com estruturas dedicadas
a trazer novos negdcios para a empresa e otimizar a carteira existente, por meio de um relacionamento mais
estreito com parceiros comerciais e corretores. Tudo isso com agilidade operacional, promovendo uma entrega
adequada de servicos aos parceiros. “Estamos focados em seus clientes e nao em produtos”, considera Paulo
Pereira, Vice- -Presidente da érea.

Em 2010, a ACE, por seu posicionamento e diversidade de produtos, implementou diversos programas de
seguros de Afinidades, com soluctes diferenciadas e condicdes diversas, de acordo com o perfil dos clientes.

Para 2011, a area tem como meta um crescimento de, pelo menos, 20%. Para cumprir este objetivo, serao
feitos investimentos na formacao de pessoas, tecnologia, infraestrutura e marketing para a venda de seguros.

ENERGIA

Performance 36% acima do planejado.

A érea de Energia da ACE obteve, em 2010, um aumento de 52% em prémio retido, além de um resultado 36%
superior ao que havia sido planejado. Essa conquista € fruto de um rigoroso critério de subscricao da escolha
e analise dos riscos, além da expansao da carteira. Ao longo do ano, a area reduziu o indice combinado (que
considera sinistralidade e despesas administrativas em relacéo ao prémio ganho) de 156% em 2009 para
apenas 93% em 2010. O setor obteve uma atuagdo com particular destaque em riscos de geracao hidrelétrica.

A companhia fechou 2010 com 134 usinas em seu portflio, entre hidrelétricas (114), termelétricas (13) e
edlicas (7). Juntas, elas representam mais de 30% do total de energia gerada no Brasil. Além disso, a empresa
passou a estudar também o mercado de usinas de alcool, conhecendo diversas plantas e se aproximando dos
corretores especializados. “Os corretores e segurados hoje ja consideram a ACE como um dos principais players
deste mercado”, declara o Gerente de Energia, Mauro Santos.

0 plano para 2011 é expandir ainda mais a carteira, com crescimento de 30% no faturamento, mantendo o
bom resultado financeiro. As filiais deverdo exercer um papel de grande relevancia neste esforgo. A area vai
ainda realizar contratacdes para reforcar o time.




TRANSPORTES

Saltando do quinto para o terceiro lugar.

A ACE comemorou muito o resultado obtido em 2010 na éarea de Transportes. Neste setor, a companhia fechou
0 ano com expansao de 40% em prémios emitidos e retidos, enquanto o mercado cresceu nao mais que 17%
no segmento. Com isso, a empresa ultrapassou R$ 166 milhdes em faturamento nesta linha de negécio e
conquistou 0 3° lugar no ranking nacional de Transportes (no ano anterior estava em quinto). Nesta area, a ACE
também obteve um aumento do market share, que hoje é de 10,5% contra 8,4% no ano anterior.

“0 crescimento ocorreu porque aproveitamos a forte expansao econdmica, a0 mesmo tempo em que
aumentamos o numero de novos negocios. A ACE aproveitou bem o posicionamento forte e estratégico que
possui no segmento, que atende todos os nichos: importagao, exportacdo e transito interno de mercadorias”,
ressalta o Vice-Presidente de Transportes, Mairton Machado de Souza.

0 indice de sinistralidade se manteve ao redor de 53% — resultado considerado excelente em relacdo aos anos
anteriores e a0 mercado. Isso € fruto da estratégia de trabalhar com clientes focados na gestao do risco e
dispostos a desenvolver sinergia com a ACE quanto aos critérios de prevencao de acontecimentos indesejados.

Foco no cliente, especializagdo e servicos diferenciados foram a marca da ACE na carteira em 2010. Um
exemplo disso, e que foi destaque no ano, foi o lancamento do produto DSU (sigla em inglés para Delay in Start
up). Este seguro possibilitou uma protecao muito Gtil contra lucros cessantes aos importadores, em caso de
atraso na chegada de grandes maquinas, turbinas e outros equipamentos, modalidade inédita no mercado
nacional.

A meta de crescimento para 2011 é de 15% e, segundo Mairton, sera atingida com base na especializacao da
ACE. A expansao na carteira serd ajudada pela abertura de novas filiais, melhora na qualidade dos servicos e
lancamento de produtos customizados, visando atender as pequenas e médias empresas.

LINHAS FINANCEIRAS

Inovacgbes permitem postura de vanguarda.

Em 2010, a &rea de Linhas Financeiras obteve um crescimento expressivo em todos os produtos com que atua.
0 setor de Responsabilidade Civil (RC) para Executivos (D&O - Directors and Officers), por exemplo, manteve-
se entre as trés primeiras posicoes no ranking, em prémio total e retido, demonstrando um crescimento de 8%.

Os nameros, considerados bons pela companhia, decorrem da qualidade dos produtos e reafirmam a confianca
dos segurados e corretores no trabalho realizado ao longo dos ltimos anos. Houve um grande empenho da
equipe para que as demandas do mercado fossem atendidas no menor tempo possivel e da melhor forma.

Outro ponto a se destacar é a capacidade da ACE em inovar, a partir do pleno entendimento das necessidades
do mercado e da identificacdo dos riscos que podem ser protegidos. Neste sentido, a companhia foi pioneira
em inimeras coberturas oferecidas em D&0 e em outros langamentos. “Estamos mantendo uma postura de
vanguarda no mercado, sempre levando algo novo para nossos clientes”, comenta Leandro Martinez, Diretor de
Linhas Financeiras da ACE e Underwriter Regional de Instituicoes Financeiras para a América Latina.

Além do seguro de D&O, que protege o patrimdnio das pessoas fisicas que ocupam cargos ou fungdes diretivas
na empresa, a area de Linhas Financeiras conta com outros produtos lancados no Brasil de forma inédita:

1) POSIACE Elite (Public Offering Securities Insurance): oferece protecao contra demandas judiciais referentes a
um IPO (Initial Public Offering - abertura de capital na bolsa de valores) e outras ofertas de valores mobiliarios;

2) ACE EPL Elite (Employment Practices Liability): defende o segurado contra demandas por Praticas
Trabalhistas Indevidas, com coberturas para assédio moral e sexual praticado no ambiente de trabalho.
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RESPONSABILIDADE CIVIL GERAL

Novos negdcios e lucratividade.

A area de Responsabilidade Civil Geral (RCG) da ACE encerrou 2010 com 6timos indicadores. Um deles é o
crescimento em prémios, que foi de 22% em Novos Negdcios e de 55% em RC Obras. A lucratividade aumentou
1,6% e o indice combinado foi de 73,5% (em 2009 foi de 76,5%).

Uma parte significativa dos negécios foi obtida a partir da atuac@o com especialistas nas filiais, que
realizaram a subscricao e analise de risco de forma descentralizada, em diferentes estados do Pais. “Isso
tudo foi alcancado em um ano em que realizamos um grande ajuste na carteira, reestruturando o portfélio
de clientes, a fim de buscar um melhor alinhamento com o perfil da ACE”, explica a Gerente de RC Geral,
Fernanda Mendes.

Em 2010, a area introduziu no Brasil o novo clausulado de RCG, baseado em praticas internacionais, com mais
coberturas, maior abrangéncia e texto mais claro. O mercado ndo via uma alteragdo tao profunda no setor
desde 1966. Para fazer esta divulgacao, a ACE realizou apresentacOes para mais de mil corretores em todo o
Pais. Esta inovacao passou a constar em todos os produtos de RCG da ACE, incluindo RC Obras, langado com
sucesso durante o0 ano.

Em 2011, a area pretende crescer 20%. Uma das principais iniciativas para cumprir esta meta sera o
lancamento de novos produtos. O departamento também pretende expandir a base de corretores parceiros e
fortalecer os negocios com os setores de construgao e infraestrutura, tendo em vista os grandes investimentos
previstos para os proximos anos no Pais. Outro trunfo € a criagdo de um programa de seguros para empresas
brasileiras com atividade fora do Pais, um segmento em que poucas companhias atuam.

RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL

Forte crescimento garante manutencéo da lideranca.

A érea de Responsabilidade Civil Profissional (RCP) também celebrou 6timos resultados em 2010. O setor
fechou o ano com um crescimento de 62,6% em prémios emitidos e ampliou sua participagao no mercado de
14,97% para 19,57%. Alideranca do ranking do segmento nacional de RCP, conquistada em 2009, foi mantida
ao longo de todo o ano, conforme dados da Superintendéncia de Seguros Privados - Susep. O faturamento
alcancou R$ 19,7 milhGes em prémios emitidos.

Aestratégia consistente de distribui¢ao do seguro por meio de corretores de todos os tipos - grandes, pequenos,
especialistas e generalistas - foi decisiva para o resultado final. Atualmente, a ACE conta com 500 corretores
em sua base atuando nesse ramo.

0Os nimeros da ACE indicam que o seguro de RCP ja é uma realidade. Os prestadores de servigo estao cada vez
mais conscientes da necessidade de ter uma protecdo para seu patriménio, caso um terceiro entenda que o
trabalho foi entregue de forma danosa. “0 produto apresenta grande potencial de crescimento em uma ampla
variedade de nichos, incluindo o dos corretores de seguros”, afirma o responsavel pela area de RCP da ACE,
Roberto Uhl.

Para 2011, a expectativa da area é crescer acima do mercado, alcangando um desempenho de cerca de 35%,
e ampliando seu market share. Para isso, o setor de RCP da ACE esta programando muitas novidades, com
lancamentos de novos seguros, ampliacdo de parcerias e expansao geografica. Tudo isso sem perder o foco na
disciplina da subscri¢do dos riscos.




GARANTIA

Hora de expandir.

A area de Garantia da ACE vem sendo estruturada para atender uma crescente demanda do mercado brasileiro
por este produto, decorrente dos investimentos relevantes em infraestrutura previstos para os proximos anos.
“A boa noticia é que, em 2010, recebemos a aprovacao do nosso projeto de expansao. Temos sinal verde”, diz
a responsavel pela area de Garantia da ACE, Andrea Schitz.

No segundo semestre de 2010, foram realizadas uma série de eventos e viagens de capacitagao da equipe
nos Estados Unidos, envolvendo os principais representantes da operacao na companhia. A ideia é intensificar
cada vez mais a troca de experiéncias dos subscritores com a equipe norte-americana. Assim, a area vai
beneficiar a operagao local com o amplo ‘know-how’ existente naquele pais, onde a ACE tem uma atuagao
destacada no segmento de Garantia.

Os produtos de Garantia asseguram o cumprimento de uma obrigacao, seja a construcdo de um projeto,
fabricagcao de um produto ou a prestacao de um servigo. A ACE oferece ao mercado as principais garantias
existentes no Brasil: Licitante, Executante, Adiantamento de Pagamentos, Retencao de Pagamentos, Perfeito
Funcionamento, Aduaneiro e Administrativo.

A meta para 2011 é dobrar a producéo deste segmento em relagao a 2010. Para isso, a area esta ampliando
a capacidade de resseguro para niveis compativeis com negdcios de maior porte e também vai atuar em
modalidades até entao ndo operadas.

RISCOS PATRIMONIAIS

Expansao com menor indice combinado.

Com foco na estratégia comercial, desenvolvimento de corretores médios e expansdo geografica, a area de
Riscos Patrimoniais da ACE alcangou, em 2010, um bom desempenho, com resultado semelhante ao do ano
anterior, mantendo a 10° posi¢ao no ranking do segmento. Uma importante conquista foi a reducéo de 12
pontos em relagdo a 2009 no indice combinado (que considera a soma da sinistralidade e despesas).

“Esse resultado € fruto de uma estratégia muito forte em desenvolvimento de Riscos Comerciais e de Servigos.
Além disso, a ACE comega a estar presente em outros mercados e regides, devido a forte estratégia de expansao
geografica, ampliando o namero de corretores parceiros e clientes”, afirma Fernando Javier Hambra, Diretor
de Riscos Patrimoniais e de Engenharia. Os resultados foram muito positivos, ja que as reservas de sinistros
mostram que a companhia estd muito sélida.

Além das areas em que ja atua, a carteira apresentou desenvolvimento, no dltimo trimestre do ano, nos
segmentos de Riscos Diversos e de Comércios e Servigos, em que a companhia atua com produtos e capacidades
diferenciados. Em 2010, o departamento também investiu em um novo segmento de atuagao: Riscos Diversos
- Equipamentos, que cobre danos a equipamentos mdveis ou estacionarios (tais como maquinas industriais e
comerciais) decorrentes de causas externas.

Outra conquista da area de Riscos Patrimoniais foi a redugdo da exposicao de PML (sigla para Probable
Maximum Loss, ou Dano Maximo Provavel), com aquisicao de contratos locais de resseguro, que atenuam a
volatilidade da linha.

Para 2011, o setor planeja continuar ampliando sua atuacao no Pais, sobretudo nas regioes Norte, Nordeste
e Centro-Oeste. Outra meta é continuar crescendo em Riscos Comerciais e Servigos, também desenvolvendo
novos produtos em Riscos Diversos. A meta é crescer 6%, focando a estratégia comercial e técnica. A carteira
ainda prevé a contratacao de novos profissionais, para dar suporte a expansao geografica e ao lancamento de
novos produtos.
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RISCOS DE ENGENHARIA

Area passa do oitavo para o sexto lugar.

Acompanhando os bons resultados da companhia, a area de Riscos de Engenharia alcancou, em 2010, um
crescimento de 88% sobre o prémio liquido, em comparagdo com o ano anterior. Qutra conquista foi o indice
combinado da linha, que ficou abaixo de 80%.

0 mercado de Riscos de Engenharia obteve um crescimento entre 15% e 20% em 2010, na comparagao com 0
ano anterior. Sendo assim, o resultado da ACE nesta carteira demonstra que a companhia foi a que alcangou
0 maior destaque no segmento ao longo do periodo, subindo da 8a para a 6a posicao.

Esse sucesso € fruto de uma forte estratégia comercial adotada em Sao Paulo e da ampliacao da atuacao no
restante do Pais por meio das filiais. Em 2010, a area também incrementou o desenvolvimento de corretores
de medio porte e estabeleceu parcerias com importantes clientes. “A ACE vem reafirmando sua posicao como
empresa especializada em Riscos de Engenharia e que pode oferecer solucdes diferenciadas de seguro para
esse segmento”, afirma o Diretor de Riscos Patrimoniais e de Engenharia, Fernando Javier Hambra.

Entre os produtos que foram destaque, estdo as ampliacdes de plantas nos segmentos de siderurgia, mineracao
e producao de alimentos. AACE consolidou a sua marca no mercado de engenharia junto as grandes e principais
construtoras brasileiras.

Em 2011, a meta € alcancar um crescimento de 20% em relacdo ao ano passado, mantendo a estratégia
comercial e expansao geografica, e com foco em novos investimentos para a Copa do Mundo, Olimpiadas e em
infraestrutura (PAC 2). Para isso, a érea prevé a ampliacdo de seu quadro de profissionais.

VIDA

Expansao alcanca 74% em faturamento.

A é4rea de Vida da ACE Seguradora comemorou muito os resultados de 2010. Com um faturamento superior a
R$ 200 milhdes em 2010, a carteira obteve um crescimento de 74% em comparacdo com o ano anterior. Com
isso, a ACE passou a se posicionar entre as 15 maiores seguradoras de Vida, no ranking nacional. Neste setor,
a empresa observou um excelente nivel de retencao: 96% das contas fechadas em 2009 continuaram com a
companhia ao longo de 2010, denotando uma expressiva fidelidade.

“Esses resultados mostram que estamos conseguindo entender o que o mercado realmente espera de uma seguradora
com foco em Vida. Nos estamos oferecendo qualidade de servigos e uma equipe com profissionais experientes e
qualificados. Os negécios estao sendo conduzidos com seriedade, sem solugdes magicas, com transparéncia total,
visando uma parceria de longo prazo”, afirma o Vice-Presidente de Vida, Antonio Carlos Pedrotti.

Em 2010, os destaques foram os produtos para as Pequenas e Médias Empresas, além dos seguros de Vida
individuais, vendidos através dos Clubes de Seguros que sao parceiros da ACE, e que tiveram crescimento
acima do planejado. A carteira também colheu frutos da expansao geografica, com contas em diversas regioes
do Brasil, com especial destaque para o interior de Minas Gerais e Santa Catarina.

No ramo de Vida em Grupo, a sinistralidade da ACE ficou abaixo da média: 44%, contra 47% do mercado. O
crescimento da companhia no setor foi de 53%, bem acima do mercado, que obteve 8,79% de expansao.

Para 2011, a meta da area de Vida da ACE é crescer 30% em prémios e 50% sobre a lucratividade. Para atingir
0 alvo, o setor vai lancar novos produtos e incrementar o apoio com acdes de incentivo a vendas, observando
ainda treinamentos junto aos parceiros estratégicos.

No periodo, a drea vai também investir em um novo sistema desenvolvido exclusivamente para a carteira de
Vida, chamado e-bao. Além dos beneficios internos na operacao, a novidade proporcionara aos parceiros e
corretores maior agilidade e seguranca das informacoes. Também vao ser feitas novas contratacoes, a fim de
ampliar a equipe de profissionais especialistas em Vida da ACE, tanto na matriz como nas filiais.




SINISTROS

Atendimento com qualidade em mais de 53 mil casos.

As quatro linhas de atendimento a sinistros da ACE trabalharam de forma intensa para atender com agilidade
mais de 53 mil casos, de olho na plena satisfagdo do segurado.

Transportes.

“Implementamos novas normas e procedimentos, que aumentaram o grau de exceléncia da regulagao junto a
corretores, em termos de qualidade e agilidade”, afirma, por exemplo, 0 Gerente de Sinistros de Transportes,
Moyses Filho. Ele conta que sua area atendeu 15,4 mil sinistros, observando estabilidade, ao mesmo tempo
em que o setor produtivo cresceu 40%.

Massificados & Vida.

A linha de Massificados & Vida, que atendeu 34,8 mil sinistros em 2010, apurou um crescimento no mesmo
ritmo da expansao das carteiras. Para 0 ano de 2011, o setor esta investindo em um novo sistema de sinistro
para massificados. “Vamos internalizar a operacdo, proporcionando redugdo de custos e otimizagdo de
processos”, conta o Gerente de Sinistros de Massificados e Vida, Daniel Vicentini.

0 mesmo se observa em Responsabilidade Civil (RC). Adriana Santos, da area de Sinistros de RC e Linhas
Financeiras, conta que, em RC Geral, houve uma reducao superior a 30% no niimero de indenizacoes em
relacao a 2009, refletindo de forma positiva a reestruturacao da carteira. Ja nas éreas de RC Profissional e
Linhas Financeiras, o volume de sinistros acompanhou o crescimento das éareas.

Riscos Patrimoniais e PME.

A linha voltada para Riscos Patrimoniais e Pequenas e Médias Empresas (PME) atendeu 2,2 mil sinistros.
No setor de Riscos Patrimoniais, a drea apurou um decréscimo de 50% no niimero de casos. “Isso é fruto de
um trabalho de ajuste na carteira, realizado pelas linhas de subscri¢ao e sinistros”, explica o responsavel pela
area, Carlos George. Ja os sinistros em PME cresceram cerca de 20%, ao mesmo tempo em que 0s negdcios na
carteira aumentaram mais de 40%.

RESSEGUROS

Protegendo a solvéncia.

Em 2010, a 4rea de Resseguros da ACE Seguradora conseguiu concretizar novas parcerias com 0 mercado
ressegurador, que disponibilizaram diferentes condicdes para a companhia, através da pulverizagao do risco,
e assim gerando maior competitividade para a empresa no mercado local.

Ao longo do ano, a ACE cedeu 120% a mais em resseguro em comparagao com o exercicio anterior. “Este
nimero demonstra que buscamos proteger a solvéncia da seguradora de grandes sinistros, por meio da
transferéncia de riscos técnicos. 0 objetivo foi obter um crescimento mais sustentavel, por meio do aumento
da capacidade de subscri¢ao”, explica o Gerente da érea, Luiz Carlos dos Santos. Alguns segmentos foram
fortalecidos com essas novas condicoes de resseguro, destacando-se as areas de Riscos Patrimoniais, Energia
e a recém-lancada RD Equipamentos.

0 papel da area de Resseguros da ACE Seguradora é comprar resseguro para mitigar perdas em riscos de
grandes proporcdes, protegendo o patrimnio da companhia.

Atualmente, a drea estd investindo em uma nova tecnologia. Trata-se de um novo modulo de resseguro no
sistema ja existente, que ird viabilizar um maior controle das cesstes de resseguro e automatizagao da
recuperacao de sinistros.

Para 2011, a meta é estreitar ainda mais o relacionamento da area com os brokers e resseguradores. Com isso, 0
setor vai desenvolver novos negécios e produtos para a ACE, combinando a sua expertise com a de seus parceiros.

A ace seguros
INSURING PROGRESS
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