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Historico e Principios

A corretora PMR foi fundada em 2011.
Abaixo, na tabela 1, os principios da corretora, divididos em trés topicos:

Sonho, Pessoas e Cultura.

Sonho

Pessoas

Cultura

Nosso sonho nos motiva a trabalhar
juntos com um Uunico objetivo: ser a
melhor corretora e consultora de seguros
do mundo focada no mercado brasileiro.

Pessoas excelentes, com liberdade para
crescer em velocidades condizentes com
seus talentos e recompensadas
adequadamente, sao os ativos mais
valiosos da Nossa companhia.

Nossos lideres devem selecionar pessoas
com potencial para serem melhores do
que eles. Avaliamos nossos lideres pela
qualidade das suas equipes.

Nunca estamos completamente
satisfeitos com o0s nossos resultados.
Foco e tolerancia zero ajudam a garantir
uma vantagem competitiva e duradoura.

r

O cliente é o patrao. NOs nos
relacionamos com 0S clientes
defendendo seus melhores interesses,
sempre de forma responsavel e
ética.

Somos uma Companhia de donos.

Donos assumem resultados pessoalmente.

Acreditamos que bom senso e simplicidade
orientam melhor que sofisticacao e
complexidade.

Gerenciamos nossos custos rigorosamente
para liberar mais recursos e assim suportar
nosso crescimento no mercado.

Lideranca pelo exemplo pessoal € o melhor
guia para nossa cultura. Fazemos o que
falamos. Nao pegamos  “atalhos”
Integridade, trabalho duro e consisténcia
sa0 a chave para construir nossa
Companhia.



Paralela a essa atuacao
empresarial, nos ultimos
dois anos, a corretora de
seguros vem ajudando
creches com doacoes anuais
de comidas e brinquedos.

No futuro, e acreditando
nas perspectivas do setor de
seguros, a corretora tem
como foco dobrar a receita
nos proximos dois anos,
mantendo o nivel de servico
e elevando, através de
cursos, a capacidade tecnica
da sua equipe.

Além disso, tem como principio a re-inversao dos seus
resultados nos negocios, acelerando assim esse processo.

Estrutura Interna

A corretora esta localizada na Cidade de Sao Paulo. A sua estrutura
tem mais viés técnico do que comercial, segundo o organograma
mostrado na figura:
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A corretora € composta por profissionais advindos de
varias areas de conhecimento, com participacoes
anteriores em importantes empresas do setor de
Seguros.

Na area de tecnologia, a equipe da corretora
recentemente desenvolveu um sistema interno
focado em integrar todas as informacoes dos
clientes.

Funcoes da Diretoria

Riscos Desenvolver solucdes a todas as bases de clientes
focando sempre o gerenciamento de exposicao da
carteira.

Institucional Responsavel por toda a estrutura administrativa e
operacional da corretora, e tambéem pela area que
qualifica mensalmente os parceiros (operadoras e
seguradoras). Tem por objetivo buscar uma métrica
objetiva para demonstrar aos clientes a melhor
solucao, no momento de contratacao do seguro.

Comercial Responsavel em realizar atendimento aos clientes,
esta diretoria esta segmentada por ramo e tamanho
de segurado.

A corretora busca trabalhar com metas de despesas e
receita, focando em ser uma empresa eficiente, com a
estrutura adequada ao seu porte de operacao. De 2013
para 2015, essa estrutura cresceu mais de trés vezes, com
um crescimento meédio de 40% ao ano.



Caracteristicas Comerciais

O foco de atuacao da corretora € em riscos corporativos. De
um modo geral, a empresa opera principalmente nos seguros
para empresas e individuos, conforme detalhado na figura 2.

Figura 2 — Produtos operados pela PMR Corretora

gm0 ) Empresa

Acidentes Pessoais Coletivo

Riscos de Engenharia e Advanced
Loss of Profit (ALOP)

Individuo

Aeronautico
: ' : Automovel Nautico
Agricola Transportes Nacional / Internacional
Atomaval Frota Vida em Grupo Consdrcio de Imbveis Previdéncia Privada Individual
- (Consorcio de Veiculos : :
Condominio Plano Odontoldgico Residencial
: Equipamentos Portateis ,

D&Q / E&O Prestamista qaIP Satide

: ; Fianca Locaticia :
Educacional Responsabilidade Civil Geral v Viagem

. , - Financiamento de Veiculos _
Garantia Risco Civil da Construcao e Montagem Vida
Imobiliario Salude Empresarial

Plano Gdomg]@gico Previdéncia Privada

Previdéncia Privada Riscas Diversos

Riscos Empresariais/
Nomeado/Qperacionais

Estrategicamente, um ponto importante da corretora de
seguros e a gestao de seus riscos, focando na entrega de um
trabalho customizado para o cliente e na cobertura de todas
as suas exposicoes através de uma apolice eficiente e de seu
gerenciamento.

Na tabela 3, os diferenciais e a forma de atuacao da PMR.

Critérios Descricao

Formas de Entendimento dos riscos envolvidos, estudo

Atuacao detalhado, proposta de solucdoes, implementacao,
acompanhamento e suporte, revisao, ajustes.

Diferenciais Equipe de diversificado historico profissional e

altamente qualificada.

Valorizacao da equipe de acordo com seus resultados
(meritocracia).

Conhecimento aprofundado atraveés de especialistas
por area de atuacao.



Em exemplos especificos de atuacao, temos:

e (Clientes que estavam sem aceitacao de seus seguros pelo
mercado e, a partir da implantacao de melhorias em seus
riscos, passaram a ter aceitacao.

e Clientes com algumas frotas em que existia variacao de
custo de um ano para outro superior a 100% e, apos a
introducao de uma gestao de riscos especifica, conseguiram
estabilizar o custo, trazendo economia para a companhia.

e Em saude, a corretora tem uma estrutura focada em
atendimento, para clientes na carteira com mais de 20 mil
vidas, visando oferecer a atencao necessaria para esse tipo
de situacao. Com isso, busca sempre superar as
expectativas e, assim, obter a fidelizacao da empresa.

Intera¢o com Clientes e Parceiros

Em funcao dessa estratégia, a corretora tem obtido bons
resultados, a partir da analise de sua evolucao recente. Na
medicao desse fato e da interacao com os clientes, dois
pontos podem ser destacados.

Primeiro, uma mensuracao constante desse atendimento, ja
que a corretora tem realizado pesquisa continua junto a seus
clientes. Por exemplo, na analise desses numeros, o retorno
tem sido positivo, com meédia de satisfacao superior a 85%.

Na tabela 4, os fatores principais usados nessa avaliacao junto aos
clientes.

Descricao

e Satisfacao e Qualidade dos servicos

e Atendimento realizado e Cordialidade
e Profissionalismo da equipe

e Agilidade e Disponibilidade no servico
e Conhecimento técnico

e Pontualidade



Essa medicao visa exclusivamente qualificar os parceiros da
corretora, sempre buscando demonstrar a cada um deles os
deles os indices obtidos, aperfeicoando assim 0s processos e 0
atendimento, de forma rapida e eficiente. Desse modo, as
expectativas do cliente (inclusive na pods-venda) sao
perfeitamente alinhadas, com beneficio para todos.

Depoimento de Seguradoras

A seguir, depoimentos de algumas seguradoras que operam com a
corretora PMR.

A AIG trabalha com PMR desde sua fundacao, mantendo

estreito relacionamento e parceria comercial.

Vemos na PMR uma corretora baseada em sdlidos principios,
valores e ética, que sempre busca inova¢do, nao se
acomodando em apenas ficar na mesmice.

Nao so prima pela exceléncia na qualidade dos servi¢os aos
segurados, mas, de fato, prestando consultoria e ndo apenas
colocando riscos no mercado. Por outro lado, sempre age com
total transparéncia com a AIG, nos munindo de todas as
informac¢aoes necessdrias para nos sentirmos seguros em
aceitar os riscos propostos, como também trabalhando em
conjunto conosco na busca das melhores condi¢ées para seus
clientes.

Conhecemos os executivos da PMR hd bastante tempo, o que
nos deixa ainda mais confortdveis em trabalharmos com eles.
Sem falar que, por terem diferentes backgrounds, agregam
grande valor aos segurados e seguradores. A corretora estd
constantemente buscando capacitar cada vez mais a sua
equipe, contando com especialistas por linha de negdcio.

Paulo Esteves Viveiro, Superintendente Corretores
Corporativos, AIG Seguros Brasil



A Alfa Seguradora se sente honrada de fazer parte da historia
da PMR Corretora de Seguros, cuja empresa nos conhecemos
desde o inicio de suas atividades.

A corretora consta como uma das maiores parceiras em nosso
portfdlio com uma relacao de profissionalismo e produgdo
saudavel.

Estamos, sempre que possivel, nos reunindo com a corretora
para estreitar nosso relacionamento e sempre ouvindo as
sugestoes e criticas construtivas para melhorarmos nossos
produtos e obter um melhor atendimento.

Seus administradores sdo pessoas sérias e comprometidas,
com amplo conhecimento do mercado de seguros.

Estao sempre atualizadas com o mercado, que é muito
dinamico e com novos produtos das Cias Seguradoras,
trabalhando focadas em nichos especificos.

Podemos citar como pontos fortes da Empresa a dedicacao e
seriedade com que atendem seus segurados, procurando
sempre direciond-los para que adquiram as melhores
coberturas securitarias, e, caso venham necessitar, nao
tenham qualquer transtornos ou falta de cobertura.

Mario Magalhaes, Diretor Comercial, Alfa Seguradora

Eu me sinto muito confortdvel em falar da PMR, pois atendo a
corretora desde 2011, ou seja, no inicio da opera¢dao na Rua
Amauri. O projeto da corretora foi concebido de uma forma
muito assertiva, a meu ver, pois a corretora tinha como base
uma excelente carteira de fundos de investimentos, uma
carteira com alto potencial em seguros.

Era um paradoxo, pois o alto potencial demandava um nivel
de exceléncia no atendimento muito alto, face o pertfil de
empresas (Grandes Corporacgoes) atendidas por Mega brokers
do mercado. Outro ponto de aten¢do era o cuidado extremo
em ndo causar nenhum ruido na gestao dos investimentos.
Hoje, passados quatro anos, podemos dizer que o trabalho foi
realizado com maestria, o faturamento da empresa ratifica
esta posicdo, e a corretora, além do crescimento consideravel,
certamente ajuda muito na fidelizacdo destes clientes.
Acredito que o grande diferencial da corretora estd na
exceléncia do atendimento comercial, técnico e operacional.



O termo mais adequado seria uma corretora “boutique”,
que atende os clientes de uma forma muito proxima e
participativa, entendendo de fato as necessidades
especificas e buscando uma solu¢cao com produtos
customizados ou “Taylor Made”.

A PMR preencheu uma lacuna que existia no mercado de

corretagem, e é por isto que o futuro sera muito promissor

com crescimento constante e sustentavel, acima da média
do mercado.

Flavio Zoppello, Regional SP Corporate, Allianz Seguros
S.A.

Em tempos de crise, frente a um cendrio de mercado
bastante adverso, é realmente muito gratificante saber que
existem parceiros como a PMR.

A transparéncia, a ética e o profissionalismo sdo valores
explicitos aos seus socios e colaboradores.

Esse modelo de negdcio favorece demais a relacdao entre nds
operadora e PMR corretora.

Nota-se também que seus socios, representados pelo Sr.
Fernando Martinez, cuidam de perto, com bastante afinco
das operagoes relacionadas ao dia a dia, e percebemos que
esse cuidado proporciona uma imagem bastante positiva
junto aos nossos clientes e prospects.

Para nos, é uma grande satisfacdo estarmos juntos

construindo um novo modelo de gestao de saude
suplementar brasileira.

Mikelle Combertino Ieffa, Diretor Corporativo, Amil
Assisténcia Médica Internacional

Nossa relacao com a PMR nao é muito antiga, mas se
tornou muito intensa, e criou-se uma relacdo de confianga
muito rapidamente. A empresa foi criada por jovens
empreendedores que resistiram a tentacao da busca de
canais de distribuicdo intensivos e “comoditizacdo” do
produto seguros. Por outro lado especializaram-se no

atendimento de clientes P] com a preocupacado de agregar
valor ao negdcio.



Sdo poucos os corretores hoje em dia que tém a
preocupacado de conhecer a fundo o negdcio de seu cliente,
identificar os riscos a que ele esta exposto e trabalhar junto
aos seguradores e resseguradores as melhores solu¢oes.

Do ponto de vista do segurador, posso afirmar que
corretores com esta caracteristica conduzem a um resultado
final muito mais proveitoso e o caminho é menos tortuoso,
sendo bom tanto para nos seguradores, quanto para o
cliente final.

Outro ponto a se destacar € a transparéncia e correcao de
principios destes profissionais.

Temos muito orgulho em ter a PMR como nosso parceiro de
negocios.

José Luis Pereira de Franco, Diretoria Comercial
Corporate, Tokio Marine Seguradora

Conhecemos a capacidade técnica da PMR desde sua
criacdo, quando profissionais oriundos de companhias de
seguros resolveram encarar o grande desafio que é
empreender em nosso pais. Sua jornada so vem trazendo
bons frutos para seus clientes e parceiros comerciais,
consolidando-os como uma empresa diferenciada em nosso
mercado.

Iniciamos nossa parceria ha cerca de trés anos, apos a
formacao da joint venture entre [Malucelli e Travelers, e
criacdo da nossa Seguradora. Com foco de atua¢ao nos
segmentos de Linhas Financeiras, Responsabilidade Civil,
Riscos Patrimoniais e Engenharia, conseguimos, junto com
a PMR, entender as necessidades dos clientes e preparar
propostas customizadas e competitivas, sempre mantendo a
qualidade de subscricdo, principalmente devido a qualidade
das informac¢oes fornecidas para a andlise dos riscos, através
de relatdrios de inspecdo precisos e questiondrios muito
bem preparados e completos.

Nao é, portanto, uma surpresa chegarmos aos
impressionantes numeros de nossa opera¢ao com a PMR:
indice de conversao de 51% dos negocios que cotamos e
uma sinistralidade de carteira inferior a 10%.



Isso apenas confirma o sucesso do nosso trabalho conjunto,
nosso modelo de ajuste de cldusulas, taxas e franquias as
necessidades especificas de cada industria, segmento,
atividade e risco.

Com esta parceria e seriedade, temos certeza de que
continuaremos a trazer resultados expressivos ndo so para a
Travelers e para a PMR, mas também para todos 0s nossos
clientes, atuais e futuros.

Continuaremos nosso trabalho de desenvolvimento de
Produtos com foco em prestacao de servicos, agora sob a
marca Travelers no Brasil. Contamos co
nossa parceira nessa jornada. O sucesso da PMR sera o
NOSSO SUCesso.
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Leonardo Semenovitch, General Manager, Travelers

A PMR Seguros conta com uma equipe de profissionais
altamente experientes e especializados nos diversos ramos
de seguros, que buscam oferecer solucoes aos seus clientes,
sempre analisando as particularidades de cada risco. Esse
trabalho consultivo caracteriza um servico de qualidade,
com o reconhecimento do mercado segurador.

Vale um destaque para o segmento de Gerenciamento de
Riscos, Prevencao de Perdas e Acidentes, onde, através do
trabalho conjunto com as dreas especializadas da Yasuda
Maritima, sao analisados os pontos vulneradveis a que seus
clientes estao expostos. Como resultado desse trabalho
colaborativo, sdo elaborados Planos de Gerenciamento de
Riscos, adequados a necessidade de cada operagcdo, sempre
visando mitigar riscos e proteger a operacdo dos seus
segurados.

Eduardo Garcia, Diretor Comercial - Negocios
Corporativos, Yasuda Maritima Seguros
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