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RATING DE SEGUROS

Aempresa Rating de Seguros foi criada ha 10 anos, tendo se especializado em realizar estudos
e analises econdémicas sobre o mercado segurador brasileiro. Entre os seus clientes, estao as
maiores empresas do setor (seguradoras, corretoras, entidades sindicais, etc). O seu “site”, com
diversos estudos gratuitamente disponiveis ao publico, tem uma média de 8 mil acessos/més.

Critérios

O objetivo deste estudo € expressar uma opinido sobre os niveis de gerenciamento e de risco
desta seguradora, a partir das analises quantitativa e qualitativa de seus dados econdmicos -
publicos e internos -, ja previamente auditados e fiscalizados, tanto por empresa terceira, como
pelo préprio poder publico.

Dependendo da conclusido obtida, a situacdo € qualificada em 7 possibilidades distintas,
segundo o padréo databela abaixo:

Classificacao dos Riscos

4 AZUL (Muito Boa)

VERDEX (De Boa para Muito Boa)

4  VERDE (Boa)

AMARELAX (De Regular para Boa)

AMARELA (Regular)

'ﬂ VERMELHAX (De Deficiente para Regular)

1 VERMELHA (Deficiente)

Apesar do detalhamento dos critérios empregados, este trabalho ndo deve ser interpretado como
garantia de solvéncia ou indicagao de realizagdo (ou rompimento) de qualquer contrato, seja com esta
companhia avaliada ou com outras.

Ressaltamos que, embora tenha sido feito todo o esfor¢co possivel neste estudo, ndo podemos nos
responsabilizar pela corregéo plena de qualquer uma das informagdes aqui divulgadas.
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Resumo

A) Evolugao da Avaliagao

Cor (”Rating”) Qualificagao

< Dezembro /2008 Azul Muito Boa
< Dezembro / 2009 Azul Muito Boa
< Dezembro /2010 Azul Muito Boa
< Dezembro / 2011 Azul Muito Boa

< Dezembro /2012 Azul Muito Boa

B) Cenario Estratégico - Principais Caracteristicas

e A seguradora é tradicional no mercado brasileiro, sobretudo nas areas de

veiculos e saude. Nos ultimos anos, tem crescido muito de participagao na area
de seguro patrimonial e pessoas.

¢ Nos ultimos anos, a companhia tem tido boas margens de rentabilidade.

e A empresa tem excelente imagem junto aos seus clientes e corretores, fato

comprovado pelas premiag¢des que vem recebendo nos ultimos anos.

e A empresa conta com equipe de funcionarios competente e experiente, que

permite projetar margens de rentabilidade positivas.

e Em janeiro de 2013, foi firmado acordo para aquisi¢ao pelo Grupo SOMPO

JAPAN, através da Yasuda Seguros S.A., de parte das agdes detidas pelo
Grupo Vidigal na Maritima Seguros S.A. A partir da assinatura do acordo, o
Grupo SOMPO JAPAN passara a ser o unico controlador. Apds a aquisigao de
parte das acdes detidas pelo Grupo Vidigal, a Maritima Seguros S.A. e Yasuda
Seguros S.A. continuardo a ser duas empresas com operagoes
independentes, pertencentes ao Grupo SOMPO JAPAN, sendo a primeira
voltada para o segmento de massificados e a segunda com atuacgao forte no
segmento corporativo do mercado segurador brasileiro. Posteriormente, serdo
definidas estratégias de colaboragdo e sinergia entre ambas, de forma a
executar as agdes operacionais de maneira mais eficiente, com o objetivo de
ampliar a participagao no mercado

e A companhia tem ampliado e fortalecido as praticas de gestao, de controles

internos e de marketing.




RELATORIO FINANCEIRO & Maritima
CLASSIFICACAO DE RISCO (seguros )

1 - Institucional

Empresas do Grupo Presidente/Diretores
Maritima Seguros S. A. Maritima Seguros S/A
Maritima Saude Seguros S. A. Francisco Caiuby Vidigal
Sede Auditores Externos
Rua Coronel Xavier de Toledo, 114 e 140 KPMG Auditores Independentes
Sao Paulo-SP

CEP 01048-902

Telefone
(11) 3156-1000

Site

www.maritima.com.br

Fundado em 1943, o grupo Maritima € um dos mais importantes do setor, atuando em diversos
tipos de ramos. Em 2009, a Maritima Seguros celebrou acordo de compartilhamento de seu
controle acionario com o grupo Sompo Japan. O negdcio implicou em uma capitalizagéo da
Maritima Seguros em R$ 200 milhbes e oferta privada para aquisicao das agées dos minoritarios
pelo mesmo valor por agéao da capitalizagdo, o que fez com que a operagao fechasse em quase R$
330 milhées.

Em janeiro de 2013, foi firmado acordo para aquisi¢do pelo Grupo SOMPO JAPAN, através da
Yasuda Sequros S.A., de parte das agbes detidas pelo Grupo Vidigal na Maritima Seguros S.A.

A partir da assinatura do acordo, o Grupo SOMPQO JAPAN passara a ser o unico controlador. Apos
a aquisicdo de parte das acées detidas pelo Grupo Vidigal, a Maritima Seguros S.A. e Yasuda
Seguros S.A. continuaréo a ser duas empresas com operagées independentes, pertencentes ao
Grupo SOMPO JAPAN, sendo a primeira voltada para o segmento de massificados e a segunda
com atuacgéo forte no segmento corporativo do mercado segurador brasileiro.

Atualmente, o Grupo Maritima tem as seguintes prioridades estratégicas para os proximos anos,
conforme a tabela 1.
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Tabela 1 - Planejamento Estratégico - Maritima Seguros

Descricao

* Aumentar a conscientizacao da sua proposta de valor perante seus parceiros estratégicos
* Inserir padrdes de servigos consistentes em todas as interagdes com seus corretores e segurados

» Refinar a linha de produtos e servigos criando solu¢des inovadoras e adaptando a linha atual a evolugao das
necessidades do consumidor de seguros

» Expandir e fortalecer o canal de distribuicdo através de treinamento, ferramentas de apoio, programas de
relacionamento e incentivo

 Fortalecer a comunicacao da marca para atingir uma maior audiéncia e maior reconhecimento
» Melhorar a eficiéncia operacional através da modernizacao tecnoldgica visando competitividade e agilidade

» Desenvolver e fortalecer o capital intelectual, visando a criagdo de competéncias essenciais e forte lideranga
dos gestores.

No final de 2011, a Companhia iniciou o Projeto CSC - Central de Solugbes Corporativas, com o
objetivo de melhorar a eficiéncia operacional, bem como reduzir suas despesas administrativas com o
intuito de tornar-se mais competitiva no mercado. A previsao para sua conclusao € de 3 anos.

O Grupo Maritima continua desenvolvendo esforcos no sentido de fortalecer cada vez mais a sua
Governanga Corporativa. Para garantir a eficacia em seus processos a Companhia conta com uma
estrutura que vem sendo aprimorada, destacando-se como principais agbes, conforme a tabela 2.

Tabela 2 - Medidas Internas Governanga Corporativa - Maritima Seguros

Controles Internos « Fortalecimento de uma estrutura de Controles Internos, Compliance e Gestéo de
Riscos.
Auditoria Interna o Contratagdo de empresa externa, com o objetivo principal de efetuar testes de

aderéncia dos controles internos mapeados

Criacao de Comités « Criagao de varios comités visando o aprimoramento e estudos internos para apoiar
a tomada de decisdes de forma conjunta, bem como, formalizar as praticas de
governanga e o acompanhamento dos resultados.
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Em 2012, o grupo Maritima fez uma série de realizagdes, visando alcangar os aspectos citados no seu
planejamento. Esses fatos (que ainda serdo mais detalhados) podem ser avaliados na tabela 3.

Tabela 3 - Medidas Estratégicas Especificas — 2012 - Maritima Seguros

Medidas

¢ Investimentos em tecnologia: Projeto CSC

o Campanha de Marketing - Bom te ver bem!

o Crescimento da participagdo nas Redes Sociais

o Expansao da empresa através da abertura das filiais de Recife, Goiania e Brasilia. Além disso, realocagao de
unidades para novas instalagcdes, ampliadas e mais adequadas (Porto Alegre, Curitiba, Maringa)

o Automovel - Criagao do primeiro Centro Automotivo

¢ RH-Inclusado social de portadores de necessidades especiais

Na tabela 4, as principais premiacdes recebidas pela companhia nos ultimos anos, uma sinalizagao

importante do setor.

Tabela 4 - Premiagdes 2010 a 2012

2010

Prémio de Melhor Performance na Carteira de Seguro de Automével
promovido pela Xlll Edigao do Prémio Cobertura Performance 2010.

Prémio de Melhor Seguradora de Vida Coletiva do ano promovido pelo
Clube Vidaem Grupo (CVG-RJ)

Prémio de Melhor Seguradora do estado do Parana no segmento Vida
(Prémio Pinhao de Ouro) promovido pelo CVG/PR.

Prémio de Melhor Seguradora em produtos do segmento Vida, promovido
pelo Clube dos Corretores de Seguros da Costa da Mata Atlantica que
abrange a baixada santista.

A Maritima Seguros é contemplada mais uma vez com o “Troféu Gaivota de
Ouro”, desta vez em quatro modalidades: Exceléncia em Seguro
Empresarial para Riscos Especiais, Exceléncia na Carteira de Automével
com o produto Auto Mensal, Exceléncia em Maior Rapidez na Liquidagao de
Sinistros, Exceléncia em Melhor Atendimento aos Corretores de Seguros

2011

Prémio Segurador Brasil, nas categorias: “melhor desempenho de seguro
individual”, “melhor desempenho em seguro condominio”, “melhor
desempenho em seguro deriscos diversos”.

Troféu Gaivota de Ouro, em “maior rapidez em liquidagao de sinistros”,
“melhor atendimento aos corretores de seguros”

2012

Prémio Segurador Brasil, nas categorias “Melhor Desempenho em Seguro
de Vida Individual”, “Melhor Desempenho em Seguro Condominio” e
“Melhor Desempenho em Seguro de Riscos Diversos”.

“Troféu Gaivota de Ouro”, em duas modalidades, Exceléncia em Maior
Rapidez na Liquidacao de Sinistros e Exceléncia em Melhor Atendimento
aos Corretores de Seguros
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2 - Analises Economica e Financeira

2.1 Evolucao

Na tabela 5, observa-se que o faturamento do Grupo Maritima em 2012 foi de R$ 1.629 milhdes
(Prémios de Seguros). As carteiras de automovel e riscos especiais lideram os negécios.

Tabela 5 - Distribuicdo da Receita - Grupo Maritima Seguros
Prémios de Seguros - Composi¢ao %

% Perfil Faturamento _} 2008 _J 2009 ] 2010} 2011} 2012 |

AUTOMOVEL 40% 36% 32% 35% 34%
SAUDE 29% 29% 27% 26% 27%
PESSOAS 4% 4% 5% 5% 5%
RISCOS ESPECIAIS* 27% 31% 36% 34% 33%
Total 100% 100% 100% 100% 100%
Faturamento (R$ milhdes) 1.081,2 1.063,5 1.268,0 1.441,0 1.628,9

* Inserido seguro obrigatério DPVAT

No grafico 1, uma evolugao da receita da companhia. Desde 2009, a sua variagéo de crescimento tem
sido acima da variagao inflacionaria do periodo.

Gréfico 1 - Evolugao da Receita - Grupo Maritima Seguros
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Na evolucao do perfil da sua receita, outro aspecto importante foi o crescimento da participagéo no

segmento de Riscos Especiais nos ultimos anos, aumentando a sua participagdo na carteira da
seguradora.

Ver essa situagao no grafico 2. a
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Gréafico 2 - Receita e Participagao na Carteira - Riscos Especiais
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Na composi¢cao da carteira de Riscos Especiais, o seguro mais importante € o de Riscos

Empresariais. No grafico 3, uma evolugéo deste negdcio, junto com a participagdo no mercado.

Em

2012, a receita especifica desse ramo chegou a quase R$ 243 milhdes, com mais de 14% de

participacao na carteira da empresa.

Gréfico 3 - Receita Seguro Empresarial e Participagdo no mercado
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Embora atuando em todo o Brasil, com diversas filiais, inspetorias e sucursais, a seguradora tem as

suas operagdes concentradas no Estado de S&o Paulo.
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2.2 Total

Em 2011, um fato importante foi a mudanga contabil das seguradoras, conforme determinado pela
Susep, o que dificulta algumas analises historicas. Uma alteragao relevante foi a abertura de uma
conta especifica de resultado de resseguro.

Em vista disso, os dados expostos completos s6 sao retroativos ao ultimo ano. As tabelas 6 e 7,
dadas a seguir, apresentam o perfil de rentabilidade da empresa

Tabela 6 - Dados Contabeis Tabela 7 - Indicadores Econémico
Grupo Maritima Seguros Financeiros de Rentabilidade
(Maritima Seguros + Maritima Saude) Grupo Maritima Seguros
Contas - R$ milhdes 2011 | 2012 [l Indicadores-%| 2011 | 2012 |
Prémios Ganhos (PG) 1.390,8 1.585,5 PG/PG 100,0% 100,0%
Sinistros Ocorridos (SO) (895,4) (996,3) SO/PG -64,4% -62,8%
Custos de Aquisigao (CA) (288,9) (308,8) CA/PG -20,8% -19,5%
Out. Rec / Desp. Operacionais (ORD) 17,5 (21,9) ORD/PG 13% 1.4%
Resultado Resseguro (RR) (2,0 0,0
RR/PG -0,1% 0,0%
Desp. Administrativas + Tributos (DA) (280,9) (335,9) APG
DA/P } 0 . 0
Res. Investimentos (RI) 106,8 116,3 20,2% 21,2%
Resultado Operacional (RO) 47,9 38,9 RIIPG 7.7% 7.3%
Ganhos Ativos N Correntes (GNC) (0,6) 0,0 RO/PG 3,4% 2,5%
Res. antes Tributos 47,3 38,9
Tributos e Participagées (T) (19,8) (10,7) Indicadores -%| 2011 | 2012 |
Lucro Liquido (LL) 27,5 28,2 LL/PL 7.2% 6,8%

Em 2012, a empresa continuou com as suas margens de rentabilidade positivas.

Aseguir, aevolugao da sualucratividade e do seu Patriménio Liquido, nos graficos 5 e 6.
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Grafico 5 - Lucro Liquido/Patrimonio Liquido
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Grafico 6 - Evolugcao do Patrimoénio Liquido
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2.3 Carteira de Seguros

As trés principais carteiras da companhia séo a de automdvel, saude e riscos empresariais.
Inicialmente, no grafico 7, um comparativo da evolugdo das taxas de sinistralidade do ramo
automovel (por exemplo, no segmento casco). Observar que, a taxa da Maritima €, na maioria
das vezes, melhor ou igual do que a média do mercado.

Grafico 7 - Taxas de Sinistralidade - Automoével - Maritima e
80% T Mercado - Valores em Modulo @ Mercado
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Outro ramo importante da companhia € o ramo empresarial. Uma analise similar é feita e
mostrada no grafico 8. Com poucas exce¢des, a superioridade da carteira da Maritima se repete.
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Gréfico 8 - Taxas de Sinistralidade - Seguro Empresarial
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2.4 Investimentos e Liquedez

Com o objetivo de medir a qualidade de seus investimentos, apresentamos, na tabela 8, valores e
indicadores relacionados ao Resultado Financeiro da companhia Maritima Seguradora, a principal do

grupo.

Tabela 8 - Investimentos Dados Contabeis - Grupo Maritima Seguros

Contas - R$ milhdes 2010 | 2011 | 2012 |

Imobilizado 19,6 24 1 20,9
Resultado Financeiro 83,5 99,1 99,8
Aplicagdes Financeiras 695,8 692,1 751,2
Ativo 1.261,1 1.485,5 1.582,4
200 | _an | 2012
Imobilizado/Ativo 1,5% 1,6% 1,3%
Aplicagdes/Ativo 49,9% 46,6% 47,5%
Imobilizado/Aplicagdes 3,1% 3,5% 2,8%
Res. Financeiro/Aplicagbes 13,3% 14,3% 13,3%

Em relacao aos valores apresentados, destacam-se os seguintes pontos.

Com relagao aos ativos para aplicacao, a Maritima Seguradora é favorecida pelo seu baixo nivel de
imobilizagao (indicador Imobilizado/Ativo). Ao todo, menos de 1,5%.

No que se refere as margens de rentabilidade dos seus ativos financeiros, a seguradora segue em
um nivel satisfatério, dentro do padrao de mercado.

2.4 Despesas Administrativas e Capitalizacao

A seguir, apresentamos grafico 9, com a evolugéo do indicador DA/PG do grupo Maritima Seguros.
Pela analise, constatamos que o indicador DA/PG diminuiu no periodo, pela escala nas vendas.

Gréfico 9 - Despesas Administrativas/Prémios Ganhos
Maritima Seguros
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Tabela 9 - Despesas Administrativas - Dados Contabeis - Grupo Maritima Seguros

| Contas -R$ milhges | 2008 § 2009 § 2010 J 2011 J§ 2012 |

Prémios Retidos (PR) 722,2 707,5 876,8 1.039,4 1.173,1
Sinistros Retidos (SR) 378,5 404,2 450,7 531,4 621,4
Ativo Permanente (AP) 1217 153,0 34,7 35,3 40,5
Patriménio Liquido (PL) 145,5 343,5 352,7 382,8 413,0
Ativo (A) 957.,5 1.126,1 1.261,1 1.485,5 1.582,4

| 2000 B 2010 N 2011 J 2012 |

PL/PR 20,1% 48,6% 40,2% 36,8% 35,2%
PL/SR 38,4% 85,0% 78,3% 72,0% 66,5%
AP/PL 83,6% 44.5% 9,8% 9,2% 9,8%

Em 2009, o fato mais importante foi o aporte de capital realizado, devido a entrada de um novo sécio
da empresa, conforme ja comentado anteriormente. A diferencga, neste caso, foi grande. Por exemplo,
o indicador PL/PR passou de um patamar de 20% para em torno de 35% a 40%, o que garante mais
tranquilidade para a seguradora na administragéo de seus negécios.

3 - Analise Estratégica

Aestratégia da Maritima foi analisada em tépicos, como se observa a seguir.

3.1 Produtos

Historicamente, a seguradora Maritima tem tentado diversificar o seu leque de produtos, diminuindo
a sua participagdo nos seus ramos tradicionais (automoével e saude) Este aspecto € um ponto
importante, quando analisamos e projetamos os seus resultados futuros.

Atualmente, os produtos oferecidos pela Maritima podem ser divididos em quatro tipos, conforme
indicaatabela 10.
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Tabela 10 — Produtos — Grupo Maritima Seguros

Automoével .

Auto Convencional, Auto Mensal, Auto Perfil

Saude

Saude Empresarial, Saude Pequena e Média Empresa

Riscos Especiais

Residencial, Condominio, Empresarial, Imobiliario, Equipamentos, Nautico,
Engenharia, Garantia, Demais Ramos

Pessoas .

Individual e Empresa

Na area de automodveis, uma novidade importante em 2011 foi a criagdo do Centro Automotivo, conforme
vemos os detalhes na tabela 11

Tabela 11 - Novidades — Centro Automotivo — Maritima Seguros

Descrig¢ao

« Leva ao segurado toda a comodidade e seguranga que ele procura, seja na hora da manutengao ou no
momento do sinistro do seu veiculo.

» Os servigos mais procurados sao vistorias prévias e de sinistros, balanceamento, alinhamento, cambagem e
servicos de vidros, além de reparos nos veiculos que sofreram algum tipo de colisdo.

Recentemente, a empresa passou a operar de forma mais intensa no ramo de pessoas, com um bom
desenvolvimento em suas operagdes. Esta estratégia da seguradora Maritima se baseou em trés pilares
principais: assessoria permanente, produtos inovadores e tecnologia.

Natabela 12, mais detalhes desta estratégia.
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Tabela 12 - Seguro de Pessoas — Pilares Principais

| Pilares |}l Caracteristicas

Assessoria Permanente  * Presenca constante de corretores
« Informacgéo constante das diretrizes oficiais neste segmento
 Treinamento em produtos, venda consultiva e planejamento estratégico
« Palestras motivacionais

Produtos Inovadores « Desenvolvimento de produtos novos para o segmento
» Exemplo, o lancamento de planos individuais vitalicios onde todas as
clausulas e coberturas sdo garantidas por toda a vida do segurado

Tecnologia « Utilizacdo da ferramenta Kit Corretor Consultor, que permite calcular o capital
seguradoideal de protecao
« Corretor como consultor
* Processos baseados em conhecimento de mercado/consumidores
 Processos flexiveis

Natabela 13, alguns detalhes da area de seguros de equipamentos.

Tabela 13 — Seguro de Equipamentos — Caracteristicas Selecionadas

Caracteristicas Caracteristicas

Tipos de Bens Seguraveis ¢ Equipamentos Moveis; Equipamentos Acoplados a Veiculos; Equipamentos
Estacionarios; Equipamentos Rurais: Benfeitorias e Penhor Rural;
Equipamentos em Exposicao.

Seguros de Equipamentos * Benfeitorias: Perdas e danos aos bens relacionados as atividades agricola,
Rurais pecuaria, aqulicola e florestal que ndo tenham sido oferecidos em garantia de
operagdes de crédito.
« Penhor Rural: Perdas e/ou danos causados aos bens relacionados as
atividades agricola, pecuaria, aquicola ou florestal, que tenham sido
oferecidos em garantia de operacdes de crédito rural, identificados e
caracterizados na apdlice de seguros e no instrumento de crédito rural,
através de Instituicoes Financeiras Privadas.

Coberturas Adicionais « Danos Elétricos; Pagamento de Aluguel a Terceiros; Responsabilidade Civil
(Equipamentos Méveis e Rurais); Equipamentos Operagao Proximidade de
Agua (Equipamentos Rurais)
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3.2 - Tecnologia e Recursos Humanos
Em 2011, um tépico importante na area tecnoldgica foi o projeto CSC.

O objetivo de implantagéo de uma unica plataforma tecnoldgica, o sistema SAP. O SAP é um sistema
integrado de gestao empresarial transacional, caracterizando-se por atender a demanda de diversos
setores de uma mesma empresa e por ter seus dados integrados em uma unica base de dados,
contemplando a empresa como um todo e é dividido em médulos, onde cada modulo corresponde a
uma area especifica

Fazem parte deste Projeto a Maritima, a TIVIT — consultoria responsavel pela implantacao,
configuragéo, e gestdo do Projeto em conjunto com a Maritima e também, a SAP — empresa
responsavel pela plataforma tecnoldgica ERP SAP. Com isso, a empresa ira melhorar a sua eficiéncia
operacional, reduzir suas despesas administrativas, tornando-se mais competitiva no mercado. A
previsao para sua conclusao € de 3 anos.

Na tabela 14, mais caracteristicas.

Tabela 14 — Projeto CSC — Maritima Seguros

Caracteristicas Caracteristicas

Escopo  Implementacao, Suporte e Manutengao do SAP.

* Neste projeto, todos os processos utilizados no dia a dia, serdo revisados,
inovados e traduzidos para serem transportados para esta nova plataforma,
tendo como direcionadores os drivers do projeto definidos pela Maritima:
Eficiéncia, Qualidade e Governanca.

Objetivos « Implantar o modelo operacional de um Centro de Solugdes Corporativas em
sintonia com a estratégia da empresa para atingir Agilidade Organizacional e
Inovagao de processos obtendo redugao de custo (Despesa Administrativa),
eficiéncia operacional com consequentes ganhos de escala, mitigagdo de
riscos operacionais /regulatérios, tornando a empresa mais competitiva e
agressiva para aumento de Produgéo.

Premissas « A responsabilidade do gerenciamento do projeto € compartilhada entre a
MARITIMAe aTIVIT.
 Garantir aintegragao entre as Fases do projeto e o melhor reaproveitamento
de esforgos.
» Executivos precisam liderar a mudanca através do exemplo, motivando suas
equipes para alcangar uma histéria de sucesso e oferecendo modelos de
competéncia paraisso.
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A Companhia encerrou o ano de 2012 com 1.345 funcionarios na Maritima
Seguros.

Nesse periodo, houve 3.799 treinamentos a funcionarios e um total de 13.610 corretores
independentes participando de treinamentos nos ramos de Automovel,

Ramos Elementares, Saude, Vida e técnicas de vendas

3.3 - Ouvidoria, Codigos de Etica e de Dentincias
Em outubro de 2012, a ouvidoria do Grupo Maritima completou 8 anos de existéncia. Nesse periodo,

tornou-se um importante canal de comunicagéo onde os segurados e corretores podem manifestar
suas opinides e criticas sobre produtos e servicos, contribuindo

Na tabela 15, numeros e indicadores importantes na area de Ouvidoria

Tabela 15 — Indicadores — Ouvidoria - Maritima Seguros

2009 § 2010 § 2011 J 2012

Demandas 573 544 759 622

% Considerado Procedente e Atendido 51% 63% 70% 65%

Outros aspectos importantes nessa area.

Cadigo de Etica:

Visa nortear as atividades da Companhia coibindo as praticas desleais e abuso de poder nas
relagdes de consumo, a fim de fortalecer as relagdes de confiancga, honestidade e respeito.

Canal de denuncias:

Os Canais de Denuncia da Maritima tem como objetivo receber denuncias diretas ou andnimas,
relacionadas a violac&o ao Codigo de Etica, operacdes suspeitas de fraude e dos crimes de lavagem
de dinheiro e informagdes acerca de eventual descumprimento de dispositivos legais e normativos
aplicaveis a Seguradora.

Os Canais de Denuncia estao disponiveis a todos os colaboradores, segurados, prestadores de
servigos, terceiros, corretores de seguros e outros interessados. A denuncia pode ser realizada
atraveés de telefone, intranet e internet, sendo garantido o anonimato ao denunciante.
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3.5 - Marketing

Através de Pesquisas de conhecimento constatou-se a necessidade estratégica de uma maior
exposig¢ao da marca Maritima, o que veio a originar uma campanha estratégica de divulgagao para
reforgar seu conhecimento junto ao consumidor final e conseqientemente ajudar a alavancar as
vendas.

Como parte dessa campanha estratégica criou-se o mote “Bom te ver bem”, uma importante
decisdo da area de marketingem 2011.

Como estratégia de divulgacdo, optou-se por comegar o trabalho com o publico interno da
companhia, com uma série de agdes internas promovendo o bem-estar no ambiente de trabalho e
disseminando o conceito para fora. Em paralelo, iniciou-se uma série de textos com o conceito
junto avarios canais das redes sociais, além de uma campanha de radio nacional.

Para o segmento especifico de seguros, o “Bom te ver bem” também foi tema da Maritima na XVI
Exposeg, o maior evento nacional do setor de seguros, o que gerou também uma divulgagado muito
grande.

Publicamente, o conceito “Bom Te Ver Bem” foi apresentado durante um piquenique promovido
para blogueiros no Museu de Arte Moderna de Sao Paulo (MAM). Ja no langamento, a iniciativa
que ira orientar as agdes voltadas aos diversos publicos com os quais a companhia se relaciona,
esteve entre os Trend Topics do Twitter. Um grupo de profissionais de Sao Paulo, que tém blogs
com perfis diversos como Sustentabilidade, Bem Estar & Qualidade de Vida, Casa & Estilo,
Automoveis, Consumo, entre outros; participaram do encontro. Os executivos deram detalhes da
iniciativa e abordaram temas como a importancia das pessoas conhecerem a funcao social do
seguro e como pequenas atitudes no dia-a-dia podem fazer toda a diferenga para a qualidade de
vida das pessoas e evitar a ocorréncia de imprevistos.

Esse novo conceito também ja conta com ativagdo por meio de canais como Twitter
(@maritimaseguros), Facebook, Flickr (imagem), SoundCloud (audio) e Youtube (videos). A
empresa também estruturou uma campanha que, além de a¢cdes nas redes sociais, também tera
veiculagao de jingle com veiculagdo nas radios CBN e Bandeirantes, distribuicdo de materiais
para as filiais e corretores, entre outras iniciativas que acontecerao durante todo o ano.e materiais
para as filiais e corretores, entre outras iniciativas que aconteceréo durante todo o ano.
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