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tornou referéncia nas cidades do Rio de Janeiro e 530 Paulo, com base nos
resultados do Indice Geral de Cursos (IGC), medido pelo Inep/MEC. Por sua
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Apresentacao

o concluir o 2° Estudo sobre as Mulheres no Mercado de Seguros no

Brasil, temos que reconhecer que a evolucdo é lenta, embora saiba-
mos que ndo ha mais praticamente nenhum territério profissional que nao
seja permitido as mulheres — o que é fato também, e principalmente, no
mercado segurador. E importante reconhecer as iniciativas de varias em-
presas em promover o progresso profissional das mulheres, monitorando
indicadores e planos de acdo. E é importantissimo reconhecer a pujanga do
feminino na corretagem de seguros, num papel em que a mulher vem se
instalando com coragem e competéncia.

Tivemos maior participacao das seguradoras, e maior participagdo do publi-
co feminino nas pesquisas qualitativas. Isso nos entusiasma para continuar
insistindo e expandido o tema no futuro.

Nossos agradecimentos a Comissdo de Recursos Humanos da Confedera-
¢do Nacional das Empresas de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e Vida,
Sautde Suplementar e Capitalizacdo (CNseg), que através de diversas segu-
radoras nos forneceu valiosos dados estatisticos. E as executivas, presta-
doras de servigo ao mercado e corretoras de seguros, que apoiaram o tra-
balho respondendo pesquisas quantitativas, enriquecidas com os diversos
comentarios que fazem parte dessa edicdo do Estudo.

Os autores






Introducao

7
a segunda vez que esse estudo é realizado. A primeira edi¢ao?, conclui-
da no final de 2013, teve uma receptividade muito boa, quando entdo
houve o desenvolvimento de indicadores da condi¢do feminina no setor
de seguros no Brasil, assim como a abordagem de pontos até entdo pouco
avaliados com relagao a esse aspecto.

Um sinal relevante dessa boa receptividade foi o elevado retorno das segura-
doras e das executivas do setor, quando do envio de questionarios prepara-
dos especificamente para esse estudo.

Em virtude desse retorno favordvel, segue agora uma nova edi¢do, com o
titulo "2° Estudo — Mulheres no Mercado de Seguros no Brasil”, destacando
o carater de continuidade de tal projeto. Nesse texto de 2016, parte do
material foi atualizada em relagdo ao estudo anterior, assim como houve
3 criagdo de outros topicos de andlise. Alguns indicadores também foram
repetidos e comparados a realidade dos dias de hoje, para avaliar se houve
ou ndo alguma evolug¢ao nos nimeros do setor.

De forma simplificada, além dessa introducdo, temos a seguinte divisdo
dos capitulos:

» No capitulo 2, denominado "Mulher e o Contexto Econémico”, é estudada
a condicdo feminina e a economia de um modo geral, dando também én-
fase aos aspectos especificos da situagao brasileira. O capitulo foi dividi-
do em duas partes: cendrio mundial e cenario do Brasil. No texto, ha uma
boa referéncia bibliografica a respeito de tal assunto;

» O capitulo 3, "Mulher e 0 Mercado de Seguros”, trata da relagdo da mu-
lher com o mercado de seguros, dividido em trés tdpicos: comportamen-
to, produtos e mercado. Esse aspecto ja foi abordado no estudo anterior,
havendo agora uma atualizacdo e expansao das informagdes. A analise
também é feita em termos nacional e internacional;

*Mulheres no Mercado de Seguros no Brasil. Escola Nacional de Seguros, 2013. http://www.ratingde-
seguros.com.br/pdfs/ESTUDOS_MULHERES_27_TOTAL.pdf
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» O capitulo 4 "Numeros do Mercado — Brasil” fala, sobretudo, da mulher
que trabalha no setor de seguros no Brasil. Em termos didaticos, ele foi
dividido em trés partes. Primeiro, as organiza¢des existentes que repre-
sentam as mulheres nessa area; em seguida, dados do mercado interna-
cional sobre a mulher no setor; e, por fim, nimeros do mercado brasileiro.
Esse levantamento foi preparado em fun¢do de alguns estudos ja reali-
zados, além de pesquisa especifica feita com as seguradoras brasileiras,
com questionarios enviados especialmente para esse novo texto;

» Tal como no estudo anterior, entrevistamos centenas de mulheres pro-
fissionais de sucesso do setor de seguros, buscando assim avaliar as
opinides, sugestdes e comentadrios das mesmas sobre tal segmento.
As respostas obtidas nos dois estudos foram comparadas entre si. Essas
conclusdes, com um resumo das respostas, foram inseridas no capitulo 5,
denominado "“Pesquisa — Profissionais do Setor”; e

» O capitulo 6 apresenta as conclusdes do estudo, de forma resumida.



Mulher e o Contexto Econdmico

2.1 Cenario mundial

H oje, existem cada vez mais estudos sobre a presenca da mulher na eco-
nomia e na sociedade. As iniciativas sdo diversas, vindas de varias fontes:
organismos internacionais, centros de pesquisa e ensino, imprensa, ONG's,
governos, etc. Em muitos casos, com a participagdo e o apoio da iniciativa
privada, com financiamentos de organismos importantes?.

Abaixo, alguns exemplos, como referéncia:

» Centro de Pesquisas das Nag¢des Unidas sobre a Mulher (UN Women), cria-
do em 2010, um dos mais importantes3;

» Centro pela Economia de Género e Inovagao*;

» Centro de Estudo de Economia de Género?;

» Programa sobre género do College of Arts and Science, American University®;
» Centro de Informagdes sobre género, do Banco Mundial’;

» Harriet Taylor Mill-Institute for Economics and Gender Studies. Berlin School
of Economics and Laws;

» Hashtag "#McKWomen", apoiado pela empresa de consultoria McKinsey®; e

» Editora Taylor & Francis Group com compilagdo de artigos sobre o assunto®.

2Fundagdo Gates doa USS 80 mi para pesquisa sobre desigualdade de género. Maio/2016. http://www.
forbes.com.br/negocios/2016/05/fundacao-gates-doa-us-80-milhoes-para-pesquisa-sobre-desigual-
dade-de-genero/

http://www.unwomen.org/en

“http://centreforgendereconomics.org/

shttps://gendereconomics.com/

Shttp://www.american.edu/cas/economics/programs/gender.cfm
’http://www.worldbank.org/en/topic/gender
8http://www.hwr-berlin.de/en/research/institutes/harriet-taylor-mill-institute/
https://twitter.com/hashtag/McKWomen?src=hash

9The Economics of Gender. http://explore.tandfonline.com/page/bes/the-economics-of/gender
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Os temas abordados s3o diversos, mostrando, por exemplo, a importancia
dos ganhos da sociedade, pelo fato de haver uma maior presenga da mulher
na economia. A seguir, a sele¢do de alguns desses estudos:

» Analisa um aspecto positivo da participacdo feminina, que é o do cresci-
mento econdémico da mulher empresaria no mundo, sobretudo nas cama-
das mais jovens, acima das taxas médias do setor'?; e

» Aimportancia de diversidade nas companhias. O texto mostra que empre-
sas com pelo menos 30% de lideres mulheres ganham até 15% mais*2

Os desafios enfrentados, porém, ainda sdo grandes. Em muitas organizagdes,
e em setores empresariais distintos, existe uma dificuldade clara de a mulher
atingir postos mais altos na carreira®> ou mesmo de obter uma melhor qualida-
de de estudo*“ Dependendo do perfil da companhia, ela ndo consegue nem
entrar no setor ou, se o fizer, fica bloqueada em sua ascensao profissional.

J& outros textos sugerem como enfrentar esse problema, em termos
praticos.>! Por exemplo, que as mulheres entrem em &reas mais tecnolé-
gicas, onde a remuneracdo costuma ser maior. Ou, na area médica, escolher
determinadas especialidades. Em contrapartida, as corporagdes precisam
ter também uma postura mais proativa na promoc¢ao das mulheres para car-
gos mais elevados®’. Como se vé, é um problema complexo, que deverd
contar com a participagao dos diversos agentes econédmicos envolvidos.

*Female entrepreneurs outperform male peers in job creation. E&Y. Junho/2016. http://www.ey.com/GL/
en/Newsroom/News-releases/news-ey-female-entrepreneurs-outperform-male-peers-in-job-creation
2Empresas com pelo menos 30% de lideres mulheres ganham até 15% mais. Fevereiro/2016. http://
oglobo.globo.com/economia/companhias-com-mulheres-em-cargos-de-lideranca-lucram-mais-di-
z-estudo-18672829#ixzz4CnuCGQzpD

3Breaking down the gender challenge. 2016. http://www.mckinsey.com/business-functions/
organization/our-insights/breaking-down-the-gender-challenge?cid=mckwomen-soc-twi-mk-
g-mck-oth-1603&kui=1dYnBVej-CAiqfGL1kniSg

*More on the gender gap in economics. 2014. http://www.res.org.uk/view/art20ct14Features.html
»How Can We Beat Unconscious Gender Bias In The Workplace? 2016. http://www.theonebrief.com/
how-can-we-beat-unconscious-gender-bias-in-the-workplace/

*6Como diminuir a diferenga entre o saldrio de homens e mulheres? Revista Veja, 2015. http://veja.
abril.com.br/blog/cacador-de-mitos/desigualdade/como-diminuir-a-diferenca-entre-o-salario-de-
-homens-e-mulheres/

7Moving mind-sets on gender diversity: McKinsey Global Survey results. 2014. http://www.mckinsey.
com/business-functions/organization/our-insights/moving-mind-sets-on-gender-diversity-mckin-
sey-global-survey-results



Na bibliografia internacional, existem também muitos nimeros que mos-
tram a situacdo da mulher na economia e na sociedade, comparando com
diversos paises entre si. Abaixo, alguns destes fatos, conforme informado
pelas Nag¢des Unidas, uma referéncia no assunto®®:

»

Um estudo com dados de 219 paises no periodo de 1970 a 2009 consta-
tou que, para cada ano adicional de educagdo para as mulheres em idade
reprodutiva, a mortalidade infantil diminuiu em 9,5%;

As mulheres tendem a ter menos acesso a institui¢oes financeiras formais
e mecanismos de poupanca. Enquanto que 55% dos homens relatam ter
uma conta em uma instituicdo financeira formal, apenas 47% das mulhe-
res do mundo todo estdo nessa situacdo. Esta diferenca € maior entre as
economias de renda média mais baixa;

As mulheres continuam a participar nos mercados de trabalho em uma
base desigual com os homens. Em 2013, a empregabilidade masculina
situou-se em 72%, contra 47% nas mulheres;

Globalmente, as mulheres recebem menos do que os homens. As mulhe-
res, na maioria dos paises, ganham, em média, apenas 60 a 75% dos sala-
rios dos homens. Os fatores sao diversos: as mulheres s3o mais propensas
a trabalhos familiares ndo remunerados, a se envolverem em atividades
de baixa produtividade e a trabalharem no setor informal, com menos
mobilidade para o setor formal, do que os homens. Soma-se a isso, o fato
das mulheres serem dependentes econdémicas e, assim, elevar a proba-
bilidade de que as mesmas estejam em setores ndo organizados ou ndo
representados nos sindicatos;

Calcula-se que as mulheres poderiam aumentar os seus rendimentos
em até 76% se o diferencial, na participa¢do no emprego e no salério,
entre mulheres e homens, estivesse extinto. Em termos globais, este va-
lor é calculado em USS 17 trilhdes;

As mulheres carregam a responsabilidade desproporcional do trabalho
ndo remunerado. Em média, elas dedicam por dia, em um trabalho do-
méstico, uma a trés horas a mais do que os homens, e duas a 10 vezes
a quantidade de tempo de um dia para cuidarem de criangas, idosos e
doentes (em dados das Nacdes Unidas);

As mulheres sdo mais propensas do que os homens a trabalharem em um
emprego informal. No Sul da Asia, mais de 80% das mulheres em empregos
ndo agricolas estdo em emprego informal, na Africa subsaariana, 74%, e na
América Latina e no Caribe, 54%;

Bhttp://www.unwomen.org/en/what-we-do/economic-empowerment/facts-and-figures
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» As diferencas de género quando expressas em leis afetam tanto as eco-
nomias em desenvolvimento, como desenvolvidas. Quase 90% das 143
economias estudadas tém pelo menos uma diferenga restringindo as
oportunidades econdmicas legais das mulheres. Desses, 79 economias
tém leis que restringem os tipos de trabalhos que as mulheres podem
fazer. E os maridos podem impedir que as suas esposas trabalhem em
15 economias;

» Etnia e género interagem para criar especialmente as grandes diferencas
salariais para as mulheres das minorias. Em 2013, nos Estados Unidos
(EUA), as mulheres de todos os principais grupos raciais e étnicos ganha-
vam menos do que os homens do mesmo grupo, e também ganhavam
menos do que os homens brancos; e

» As mulheres representam uma média de 43% da forca de trabalho
agricola nos paises em desenvolvimento. Entretanto, as agricultoras
controlam menos terra do que os homens, e também tém acesso mais
limitado a insumos, sementes, créditos e servicos de extensao. Menos
de 20% dos proprietarios de terras sao mulheres. As mulheres sdo
responsaveis pela preparacdo domiciliar de alimentos em 85% a 90%
dos lares pesquisados.

Enfim, esse é um assunto extremamente rico na bibliografia internacional,
e, como ja comentado, com tendéncia de crescimento nas referéncias para
0s préximos anos, ja que muitos problemas ainda precisam ser enfrentados.
A seguir, como ilustragdo, na tabela 2.1, um resumo com alguns fatos que
podem explicar os motivos para essa desigualdade de género®°.

“Ten facts about economic gender inequality. 2015. http://blog.oup.com/2015/05/ten-facts-
-gender-inequality/



TABELA 2.1 | ALGUNS FATORES QUE PODEM EXPLICAR
A DESIGUALDADE DE GENERO

Fatos

Descricao

Diferenca tem
fatores histéricos

Estas raizes foram estabelecidas na estrutura da
organizacao e da familia e s3o devidas as praticas
agricolas tradicionais no periodo pré-industrial,
que influenciaram a divisdo sexual do trabalho e
o papel das mulheres.

Questdes culturais

A questdo cultural tem forte influéncia, na
medida em que homens e mulheres ainda ndo
compartilham as mesmas responsabilidades,
em particular no trabalho doméstico e cuidado
com as criangas.

Diferenca em
atitudes e
comportamentos

Em média, as mulheres sdo menos propensas
do que os homens, na hora de fazer escolhas
mais arriscadas.

Maternidade
ndo explica tudo

A maternidade é considerada uma penalidade
no mercado de trabalho. No entanto, ndo ha
uma alternancia clara entre a fertilidade e o
emprego feminino. Paises onde as mulheres
trabalham mais também tém taxas de
fecundidade mais elevadas.

Educacao éo
principal fator

Em muitos paises, atualmente, mulheres

e homens estdo igualmente educados.

No entanto, diferencas entre as areas de
estudo, com uma parte menor das mulheres nas
disciplinas tecnolégicas, podem explicar parte
das disparidades de género ainda existentes.

Cultura
empresarial

Algumas vezes, conscientemente ou ndo, muitas
empresas dificultam o acesso das mulheres aos
cargos mais altos na hierarquia.

Posicionamento
das instituicdes

As institui¢coes desempenham um papel crucial
no apoio ao emprego feminino. Politicas de
familia, licenca e acolhimento de criangas podem
ajudar a apoiar a oferta de trabalho feminino.

Ref.: "Ten facts about economic gender inequality”. 2015.

2° ESTUDO — MULHERES NO MERCADO DE SEGUROS NO BRASIL
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2.2 Cendrio no Brasil

Tal como comentado no item anterior, ja existem também diversos estudos
especificos sobre a mulher na realidade brasileira. Parte desses textos ja foi
citada e analisada no estudo anterior, ha dois anos, e, devido a sua impor-
tancia, o assunto sera repetido de forma resumida neste novo texto.

Para facilitar a explanagao, separamos os assuntos no Brasil em quatro topicos:

A) GANHO COM IGUALDADE DE GENERO

Para comecar, é importante registrar o ganho que a maior presenca da mu-
lher na economia poderia proporcionar ao pais. Por exemplo, em nosso
caso, estudos sinalizam que a igualdade de género levaria a um ganho de
USS 850 bilhdes em 10 anos?*21,

Sem levar em conta outros aspectos — de cunho moral ou ético —, sé esse fato
ja seria suficiente para uma melhora nesse tépico.??

B) DIFERENCA DE SALARIOS

Em geral, a mulher ganha menos do que o homem, isso ndo é novidade?* 24,
Segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) de 2014,
o rendimento médio mensal dos homens foi de R$ 1.987, contra RS 1.480.
Ou seja, as mulheres recebem em média 74% dos saldrios dos homens. Na
analise dessa diferenca, alguns aspectos ainda devem ser observados:

2°Bom para elas, para a economia e para todos. Mar¢o/2016. http://www.revistamelhor.com.br/bom-
-para-elas-para-a-economia-e-para-todos/

'lgualdade de géneros pode acrescentar USS 850 bi a economia do Brasil. + Mulher 360, 2015.
http://movimentomulher360.com.br/2015/12/igualdade-de-generos-pode-acrescentar-us850-bi-
-a-economia-do-brasil/

22Gender equality and economic growth: A framework for policy analysis. Abril, 2013. http://voxeu.
org/article/gender-equality-and-economic-growth-framework-policy-analysis

A situagdo da mulher no trabalho. Margo, 2016. http://economia.estadao.com.br/noticias/geral,a-
-situacao-da-mulher-no-trabalho--imp-,1840973

2Mulheres receberam 74,5% do saldrio dos homens em 2014, aponta IBGE. O GLOBO, novem-
bro/2015. http://g1.globo.com/economia/seu-dinheiro/noticia/2015/11/mulheres-receberam-
-745-do-salario-dos-homens-em-2014-aponta-ibge.html
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» Em 2011, esse mesmo nimero era de 72%; em 2003, 71%. Ao longo
do tempo, podemos dizer que tem havido uma reducdo na diferenga,
mas de forma muito lenta?> 2627, Ressaltamos que esse fendmeno ndo é
exclusivo do Brasil;

» Entretanto, essa diferenca ndo é uniforme?®. Por exemplo, na América
Latina, para as mulheres com escolaridade menor, com um maximo de
cinco anos de estudo, esse mesmo ndmero é maior, em torno de 80%.
Ou seja, menos diferenca de salario. Ao longo dos anos, houve uma evo-
lucdo expressiva nesse percentual, ja que, em 1990, o valor era de 58%.
Segundo estudos, altera¢des na legislacao trabalhista ocorridas nos ul-
timos anos tiveram um efeito relevante nesse movimento;

» Embora a discriminagdo seja um fato relevante nessa situagao?® — por
exemplo, parte da perda salarial da mulher brasileira seria explicada
estatisticamente por preconceito (em, no minimo, uns 30%) —, outros
temas também devem ser levados em conta para a analise dessa di-
ferenca. O nivel de escolaridade, a natureza das profissdes escolhidas
pelas mulheres, a experiéncia profissional ou as horas trabalhadas sdo
fatores que devem também ser considerados;

» Além dessa diferenca salarial, e embora estando no emprego, fica dificil
a mulher alcangar novos niveis hierdrquicos, sendo tal fendmeno usual
em outras economias®’;

25 Diferenca salarial entre géneros na América Latina encolhe lentamente. Globo, Marco, 2016.
http://oglobo.globo.com/economia/diferenca-salarial-entre-generos-na-america-latina-encolhe-
-lentamente-18848124

26Mulher negra ganha menos de 40% do que homem branco no Brasil. ZH, mar¢o/2016. http://zh.cli-
crbs.com.br/rs/vida-e-estilo/noticia/2016/03/mulher-negra-ganha-menos-de-40-do-que-homem-
-branco-no-brasil-5083605.html

?’Publicagdo “Estatisticas de género”, do IBGE, mostra dados relevantes sobre a autonomia econémica
das mulheres. Junho 2015. http://www.sof.org.br/2015/06/12/publicacao-estatisticas-de-genero-
-do-ibge-mostra-dados-relevantes-sobre-a-autonomia-economica-das-mulheres/

28Dois séculos separam mulheres e homens da igualdade no Brasil. FSP, Setembro/2015. http://
www1.folha.uol.com.br/asmais/2015/09/1675183-no-ritmo-atual-fim-da-desigualdade-
-entre-homens-e-mulheres-demoraria-240-anos.shtml

290 Perfil da Discriminag@o no Mercado de Trabalho: Homens Negros, Mulheres Negras e Mulheres
Brancas (Texto para Discussdo no. 769, IPEA, 2000), Sergei Soares.

3°Das 200 maiores empresas do Brasil, apenas trés tém uma mulher no comando. Veja, mar¢o/2016.
http://veja.abril.com.br/noticia/economia/das-200-maiores-empresas-do-brasil-apenas-tres-tem-u-
ma-mulher-no-comando
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» No caso especifico da educagdo como fator de diferenga salarial®*, em
1960, no Brasil, as mulheres tinham 1,7 ano de escolaridade médig;
em 1996, este nimero ja foi de 6,1 anos. Numa avaliacao histérica dos
ndmeros, estudos indicam que, no passado, as mulheres, nos primeiros
anos escolares, mostravam um grau de rendimento escolar superior.
O grande problema é que essas costumavam deixar a escola mais cedo,
fazendo com que os homens, ao final, alcangassem um maior grau de
escolaridade. Ou seja, teoricamente, e se estas hipoteses permane-
cessem validas, este seria mais um argumento favoravel para que as
mulheres, nos dias de hoje, invistam mais em educagdo; e

» Com relagdo a esse aspecto, um nimero para nao se orgulhar: o Brasil se
situa em uma das piores posi¢des com relacdo a diferenca salarial entre
homens e mulheress

Outros estudos recentes?? trazem novas informacgdes estatisticas sobre a mu-
lher na sociedade brasileira. Ou seja, € um assunto complexo, onde varios
aspectos tém que ser analisados.

C) RESIDENCIAS CHEFIADAS POR MULHERES

Em 2001, no Brasil, as familias chefiadas por mulheres eram de 27%. Em
2009, passou para 35%. Em 2014, esse nimero foi de quase 40%, o que
representava 28 milhdes de lares no pais®**. Em somente 15 anos, uma mu-
danca expressiva.

Esse crescimento esta associado a diversas mudancas: queda da fecundida-
de, reducao do tamanho das familias, maior expectativa de vida para as mu-
lheres em relagdo aos homens, envelhecimento populacional e processos
de individualizacdo dos sujeitos (ou seja, a tendéncia de morar sozinho),
entre outros fatores.

Esse é mais um aspecto para se estimular a presenca da mulher como
elemento-chave na economia.

3Ver Acesso a Educagao: Diferencial entre os Sexos (Texto para Discussdo n® 879, IPEA, 2002),
Kaiz6 Beltrao.

320 Brasil é 0 2° pior em ranking de diferenca de saldrios entre homem e mulher. FSP, novembro/2015.
http://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2015/11/22/brasil-e-penultimo-em-ranking-de-di-
ferenca-de-salarios-entre-homem-e-mulher.htm

33PNAD 2009 - Primeiras andlises: Investigando a chefia feminina de familia (IPEA, 2010), Mulher no
Mercado de Trabalho: Perguntas e Respostas (IBGE, 2012).

34Cresce numero de mulheres chefes de familia no Brasil. FSP, 2015. http://www1.folha.uol.com.br/mer-
cado/2015/12/1714906-proporcao-de-familias-chefiadas-por-mulheres-chega-a-40-em-2014.shtml



D) PARTICIPACAO DAS MULHERES NO MERCADO DE TRABALHO

A evolugdo da mulher brasileira e sua participagdo no mercado de trabalho
tém sido analisadas em diversos estudos tedricos®>.

Um primeiro exemplo é o texto de Sergei Soares e Rejane Izaki (2002), que
apontava que, em 1977, 39% das mulheres trabalhavam, passando para
58% em 2001, diminuindo em muito o hiato de participacdo em relagao aos
homens. Em 2014, porém, a inser¢cdo das mulheres no mercado de trabalho
foi de 57%?3¢, segundo os dados do IBGE. Para alguns, essa evolugdo pode es-
tar chegando a certo esgotamento, limitada pelos afazeres domésticos reali-
zados pelo sexo feminino®”. Um aspecto interessante é que essa participacdo
compde a renda da familia. Quanto mais baixa a renda, maior a participacao.
Nesse caso, a classe média teria taxas mais baixas?®.

Ainda na analise do emprego feminino3?, a sua evolucdo historica nos ultimos
anos mostrou uma tendéncia crescente da forga de trabalho feminina, quan-
do, muitas vezes, ele resiste a crises financeiras que afetam mais diretamente
o mercado masculino. Esses fatores, aliados as préprias questdes de foro in-
timo, como o desejo de participar de uma vida profissional mais intensa, sdo
motivos que explicam este comportamento.

Outro aspecto a avaliar é que nessa andlise sobre a empregabilidade, as mu-
lheres n3o s3o usualmente atingidas de modo uniforme. Por exemplo, o tipo
de setor do emprego, as taxas de crescimento da economia ou mesmo niveis
de escolaridade distintos podem fazer diferenca.

35Participacdo da Mulher na Forca de Trabalho e Pobreza no Brasil (Texto para Discussdo n® 350, IPEA,
1994), Lauro Ramos e Ana Lucia Soares; A Participagdo Feminina no Mercado de Trabalho (Texto para
Discussao n® 923, IPEA, 2002), Sergei Soares e Rejane Izaki; Inser¢do no Mercado de Trabalho: Diferen-
cas por Sexo e Consequéncias sobre o Bem-Estar Social (Texto para Discussao n® 796, IPEA, 2001),
Ricardo Paes de Barros.

3¢Crescimento da mulher no mercado de trabalho pode ter se esgotado. Globo, mar¢o/2016. http://
oglobo.globo.com/economia/crescimento-da-mulher-no-mercado-de-trabalho-pode-ter-se-es-
gotado-18852316

37Que horas ela chega? Mulher trabalha cada vez mais que homem. O Globo, fevereiro/2016.
http://oglobo.globo.com/economia/que-horas-ele-chega-mulher-trabalha-cada-vez-mais-que-ho-
mem-18718278

38Estatisticas do Banco Mundial. http://datatopics.worldbank.org/gender/country/brazil

Fvolucdo do Desemprego Feminino nas Areas Metropolitanas (Texto para Discussdo n° 756, IPEA,
2000), Lena Lavinas; Empregabilidade no Brasil: Inflexdes de Género e Diferenciais Femininos (Texto
para Discussdo n® 826, IPEA, 2001), Lena Lavinas.
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Por exemplo, em Lavinas (2000), na analise das taxas de desemprego daquele
periodo, constatou-se que o desemprego atingia mais fortemente as mulhe-
res com graus de escolaridade intermediarios, em relacao as profissionais que
nao tinham nenhum nivel de escolaridade ou as que tinham nivel superior.
Neste caso, a uma razdo de desemprego de 2 para 1.

Outros trabalhos (Luis Ramos e Ana Lucia Soares (1994)) detectaram também
0 seguinte comportamento:

4

Para uma renda muito baixa, a participacdo da mulher é maior, para ajudar
a renda do casal. A partir de certo nivel de renda, a insercao diminui, vol-
tando a subir depois;

Por outro lado, quando se considera a renda do casal como um todo, a cor-
relacdo é negativa. A explicagdo, neste caso, é que o trabalho doméstico
(numa visdo estritamente econdmica, sem levar em conta outros fatores)
pode ser interessante em termos financeiros, a medida que a renda do
casal aumenta. Ou seja, quando o marido passa a ganhar mais, a mulher
avalia se é vantajoso continuar trabalhando ou se prefere cuidar da casa
e dos filhos; e

A quantidade de filhos é outro fator importante. Ou seja, se a mulher tem
baixa escolaridade e uma grande quantidade de filhos, ha pouco estimulo
para que ela busque o mercado de trabalho.



Mulher e o Mercado de Seguros

O uando analisamos a interagdao das mulheres com o setor de seguros, al-
/ guns aspectos podem ser observados, como comportamento, produtos e
mercado. A seguir, esses topicos sdo detalhados, conforme critério ja aborda-
do na primeira versao desse estudo, ha trés anos.

3.1 Comportamento

E consenso quase que comum que, em muitas situacdes, homens e mulhe-
res se comportam de modo distinto“®442. A seguir, um resumo é feito, dando
prioridade ao enfoque da realizagdo de uma compra qualquer:

» Homensemulheresusamdiferentesareasdocérebropararesolvertarefas.
Por exemplo, as mulheres usam seu cortex cerebral maior, mais organi-
zado para executar as tarefas, enquanto os homens contam com a maior
propor¢ao de matéria cinzenta no hemisfério esquerdo de seus cére-
bros. Como consequéncia, as mulheres s3ao geralmente mais treinadas
para melhor identificar as suas emogdes, enquanto os homens sao mais
focados na tarefa;

» Por fazerem mais compras do que os homens, as mulheres sdo consumi-
doras mais sofisticadas do que eles, levando mais tempo para tomar uma
decisdo. Na pratica, os homens preferem comprar um produto viavel a
continuar a fazer compras, enquanto as mulheres preferem continuar na
busca do que procuram, na esperanca de encontrar a solucao perfeita;

“°Financial experience & Behaviors among women. Prudential, 2015. http://www.prudential.com/media/
managed/wm/media/Pru_Women_Study_2014.pdf?src=Newsroom&pg=WomenStudy2014

“‘Impact of Gender on Consumer Purchase Behaviour, Swarna Bakshi. Abhinav Journal, setembro de
2012. Gender differences in risk behaviour in financial decision-making: An experimental analysis,
Melanie Powell an David Ansic. Journal of Economic Psychology, Julho de 2007. Gender-Based Dif-
ferences in Consumer E-Commerce Adoption, Craig Van Slyke et alli. Communications of the Associa-
tion of Information Systems. 2012.

“2Men vs. Women: Differences in Shopping Habits & Buying Decisions. http://www.moneycrashers.
com/men-vs-women-shopping-habits-buying-decisions/

2° ESTUDO — MULHERES NO MERCADO DE SEGUROS NO BRASIL
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Nos anudncios, as mulheres escutam cuidadosamente e processam o
conteddo da mensagem, procurando detalhes que possam passar des-
percebidos. J& os homens preferem o humor, a clareza e a simplicidade
da mensagem;

As mulheres fazem distingdes muito finas ao escolher os produtos, sendo
mais influenciadas por andncios emocionais. Os homens decidem as suas
compras com base em informagdes parcialmente digeridas, sem exigir
muitos detalhes;

Nas compras on line, estudos mostram que as mulheres preferem ver os
produtos dentro de um contexto prético (por exemplo, uma ldmpada em
uma sala de estar). Além disso, elas seriam duas vezes mais propensas
do que os homens a usar as ferramentas de visualizagdo, como o zoom,
e girar botbes e acessar links que permitam mudar a cor dos objetos
pretendidos. Ja os homens preferem ver muitas fotos de produtos em
linha, para poder comparar e decidir a sua comprg;

Em geral, as mulheres pensam mais na utilidade futura da compra do que
0s homens. Para os homens, a compra pode ser concebida como um pro-
blema a ser resolvido, a partir de uma demanda de curto prazo;

Nas decisdes de investimentos financeiros, as mulheres tendem menos
ao risco do que os homens. Por outro lado, as mulheres tendem a levar em
conta muito mais a influéncia da moda;

Existem duas frases na lingua inglesa, que exemplificam, de modo espiri-
tuoso, a diferenga no comportamento dos sexos na hora de realizar uma
compra. A primeira diz "“Men buy, women shop”. A tradugao é sutil, pois os
sentidos dos dois verbos sdo quase similares. O termo "to buy” se refere a
realizagdo de uma compra especifica, a um momento. J3 o verbo “to shop”
sinaliza um processo de compra;

A outra frase diz: "Men are on a mission, women on an adventure when
shopping.” Aqui, a frase indica que, para o homem, a realizagdo de uma
compra teria um objetivo bem mais definido do que para a mulher, onde
a compra ganha contornos mais lddicos; e

Outra frase também usada, que relaciona o comportamento dos géneros
em relagdo aos investimentos, é: "Dinheiro, para o homem, é simbolo de
poder; para @a mulher, é simbolo de seguranga.”



Embora em menor quantidade, j& existem também estudos e reportagens
sobre a mulher que consome especificamente os produtos de seguros*.
Na anédlise dessas informagdes, alguns pontos podem ser destacados:

» Na compra de produtos financeiros, os homens s3do mais focados em pre-
¢o e praticidade. Ja as mulheres tém mais chance de adquirir tipos dife-
rentes de seguros, sao mais focadas no beneficio recebido;

» Na compra dos produtos em geral (como nos de seguros), as mulheres sdo
mais emotivas e os homens sdo mais racionais;

» Para a mulher, é importante desenvolver um relacionamento de confianca
com o vendedor, fazer a compra, e, a partir dai, estabelecer uma ligacdo
duradoura; e

» Na drea de seguros, as mulheres s3o mais detalhistas e, assim, tendem a
comprar mais solu¢des, em vez de produtos.

Ou seja, a caracteristica de consumo de seguros mantém muito do padrdo
anterior, de compra de um produto qualquer. Essas diferencas ganham impor-
tancia, quando se deseja efetuar uma venda com mais eficiéncia.

3.2 Produtos

Essa analise dos produtos de seguros para mulheres pode ser conduzida em
duas dire¢des. Primeiro, a mulher, por ter caracteristicas préprias, ser um tipo
de risco distinto. Segundo, os seus produtos especificos.

O género é um fator importante na determinacdo do risco de diversos ti-
pos de seguros. A bibliografia sobre esse assunto é bem variada*‘. Nesse
sentido, na busca de uma maior especializagdo, é natural que comegassem
a surgir produtos especificos para esse tipo de segurado, tanto no Brasil,
COMO NO exteriorss 4647,

“3BB Seguro Mulher. A mulher consumidora de seguro e os aspectos envolvidos na decisdo de com-
pra, Michele Costa da Silva. Programa de Pés-Graduag¢do em Administragdo. UFRGS. 2009. Homens e
Mulheres diferem na compra de seguros, Revista Apélice. Agosto, 2012. Survey shows gender differen-
ces in insurance perceptions, Echo Press. 2012. Como vender seguros para as mulheres, Samy Hazan,
Revista Cobertura, Abril 2006.

“The Use of Gender in Insurance Prices. ABI, 2010. http://www.oxera.com/oxera/media/oxera/the-u-
se-of-gender-in-insurance-pricing.pdf?ext=.pdf
“Shttps://www.minutoseguros.com.br/blog/seguros/conheca-seguros-para-mulher

“Seguro para as protetoras do lar. Tudo sobre Seguros. http://www.tudosobreseguros.org.br/portal/
pagina.php?l=7548c=1411
“’http://www.sify.com/finance/insurance-products-tailored-for-specific-needs-of-women-news-
-default-jj1a4rehbihsi.html
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A seguir, alguns deles:

» No seguro de automovel, estatisticamente, as mulheres tém meno-
res taxas de sinistralidade, o que proporcionam, em geral, em com-
paragdo ao publico masculino, pregos finais mais baixos4d 49 50 51,52, 53,
Essa diferenca é captada no préprio preenchimento do questionario de
perfil dos segurados, quando da contratacao do produto. Além disso,
outra caracteristica no mercado feminino é uma ampla cobertura de ser-
vigos adicionais (como de locomoc¢do, no caso de haver algum tipo de
acidente com o veiculo), acompanhamento na delegacia (em caso de
roubo de veiculos), troca de pneus, solicitacdo de motoristas por inca-
pacidade de direcdo, etc.’%;

» Na 3rea de seguro salde sdo oferecidos produtos que cobrem as doencgas
ou eventos mais comuns da mulher (por exemplo, gravidez), além de be-
neficios na compra de medicamentos mais usados pelo publico feminino,
dentre outras coberturas; e

» Ja no segmento de vida, além das proprias coberturas tradicionais, sdo
atrelados também produtos com servicos adicionais, que oferecem, por
exemplo, exames de salde especificos para a mulher. Outra diferenca é
que, pelo fato de, na média, os homens viverem menos, para determina-
dos tipos de seguros, a parcela paga por esses é maior>s 5657,

“8What Determines The Price Of My Auto Insurance Policy? http://www.iii.org/article/what-determi-
nes-price-my-auto-insurance-policy

“*No loss of NCB if you are hit by an uninsured driver. http://www.octagoninsurance.com/guide/tips/
guidetipsmen-women-better-drivers-2/

5°Men vs. Women: who are safer drivers? CBS, outubro/2011. http://www.cbsnews.com/news/men-
-vs-women-who-are-safer-drivers/

S1Why women pay less for car insurance. Esurance. https://www.esurance.com/info/car/why-women-
-pay-less-for-car-insurance

52Why men pan more for auto insurance than women. http://www.insurancequotes.org/auto/why-
-men-pay-more-for-auto-insurance-than-women/

S3How Age, Gender, and Marital Status Affect Your Car Insurance. http://www.huffingtonpost.com/lau-
ra-adams/how-age-gender-and-marital-status-affect-your-car-insurance_b_6973360.html
S¢http://www.portoseguro.com.br/seguros/seguro-de-veiculos/seguro-de-automovel/linha-de-pro-
dutos/seguro-auto-mulher

55Battle of the Sexes on Term Life Rates. http://www.goodfinancialcents.com/term-life-insurance-ra-
tes-men-vs-women/

6The Truth about Differences in Insurance Rates for Men and Women. https://insureye.com/truth-dif-
ferences-insurance-rates-men-women/
S7http://www.portoseguro.com.br/seguros/seguro-de-vida/seguro-de-vida-para-voce/linha-de-
-produtos/seguro-de-vida-mais-mulher



Apesar desse aspecto importante do género no calculo de alguns seguros,
em 2013, a Comunidade Europeia decidiu que as seguradoras de & ndo po-
deriam mais considerar o fator "diferenca de sexo” nas suas taxas de seguro.
Nessa linha, inimeros estudos tém sido produzidos para analisar os efeitos
econdmicos dessa questdo®®. Caso essa lei seja implantada em toda a sua
extensdo — o que para alguns, ainda ndo foi — ela tera efeitos financeiros
positivos ou ndo para as mulheres, dependendo de cada caso.

Por exemplo, para compensar o fato de o seu risco estar agora misturado ao
dos homens, elas irdo pagar menos em previdéncia, mais em seguro de au-
tomével, etc. De qualquer maneira, se ficar provado que o género pode in-
fluenciar diretamente o risco do segurado, tem havido certas exce¢bes nos
calculos®, e a separagdo estd sendo permitida.

Outro ponto interessante nos produtos de seguros é que ja existem cursos
técnicos para as profissionais de seguros que operam com esse mercado em
particular, oferecido por empresas ou entidades®®. Mais uma oportunidade,
respeitando os aspectos especificos de cada género.

3.3 Mercado

Nesse item, a analise econdmica do comportamento do mercado de segu-
ros para mulheres vai ser conduzida em duas dire¢des. Primeiro, uma propria
estimativa desse segmento. Em seguida, a forma de atuacao de companhias
especificas para esse mercado.

Devido a importancia desse mercado para as mulheres, ja existem diversas
estimativas para avaliar a relevancia desse segmento, com sugestdes de
como o setor pode alcangar um maior sucesso®* 62.63.64.65

8The use of gender in insurance prices. Association of British Insurers. 2010. The gender ruling that
could see insurance premiums rise by £100s, The Guardian, 23/11/2012.

59Men are still charged more than women for car insurance, despite EU rule change. http://www.tele-
graph.co.uk/finance/personalfinance/insurance/motorinsurance/11521781/Men-are-still-charge-
d-more-than-women-for-car-insurance-despite-EU-rule-change.html

% Por exemplo, a Escola Nacional de Seguros oferece o "Curso de Vistoriador de Sinistro de Automéveis
para Mulheres".

S1SHEforshield, Insure women to protect all. http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/a2d83480
49d01b0c82a5a3e54d141794/Gender+Report_Web-1.pdf?MOD=AIJPERES

52Women and insurance: A key factor in economic growth. https://www.devex.com/news/women-an-
d-insurance-a-key-factor-in-economic-growth-87018
Shttp://insuranceblog.accenture.com/product-development-for-the-global-womens-market-part-1

4 http://www.iii.org/insuranceindustryblog/?p=4173
5shttp://www.worldbank.org/en/news/feature/2015/09/16/womens-insurance-market-represent-
s-trillion-dollar-opportunity-report-finds
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A seguir, algumas observagdes para o setor:

» Como seguradas, as mulheres querem prote¢do ndo s6 para si, mas para
0s seus maridos, filhos e pais;

» As mulheres tém alguns momentos-chaves na sua vida, para os quais as em-
presas da drea precisam ficar atentas: o casamento, entrar na forca de traba-
lho, a compra de uma casa/carro, filhos, divércio/viuvez e aposentadoria; e

» Mulheres sao boas vendedoras de seguros. Em particular, um ponto de dife-
renciacdo refere-se a sua capacidade de desenvolver relacionamentos com
os clientes no longo prazo, melhorando assim a reten¢do do mesmo.

Abaixo, também temos alguns nimeros desse segmento:

» Em 2013, os prémios de seguros para mulheres foram de US$ 770 bilhdes.
Até 2030, esse valor deve dobrar. Em seguros de vida e de ramos elemen-
tares, essa proporcao de crescimento deve ser a mesma. O destaque sera
para os produtos de seguro salde, que deve crescer de trés a quatro vezes
nesse periodo; e

» Nos mercados emergentes, as proporcoes de seguros para mulheres sdo
mais expressivas. De 2013 para 2030, dos USS 100 bilhdes/ano atuais, o
valor vai aumentar de seis a nove vezes.

No Brasil, o potencial de crescimento é elevado nesse mercado, conforme a
figura 3.1, dada a seguir.

FIGURA 3.1 - POTENCIAL DE CRESCIMENTO DE SEGUROS PARA

MULHERES EM 2030 NOS DEZ PRINCIPAIS MERCADOS-ALVO
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Fonte: SHEforshield, Insure women to protect all.
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Ha também algumas iniciativas empresariais na area de seguros, tendo
como foco as mulheres. Por exemplo, na Australia, Africa do Sul e Reino
Unido®® 6768 (Criadas no inicio desse século (ou seja, ja tem em torno de
15 anos), a maioria negocia produtos variados, como, por exemplo, auto-
movel, residencial, vida, etc. Para dar suporte, uma ou mais seguradoras
participam. Um ponto interessante desse empreendimento é que, em al-
guns casos, uma parte dos lucros é distribuida para fundagdes, que defen-
dem causas especificas que envolvem as mulheres, como cancer de mama,
entre outras.

Essa abordagem ainda ndo chegou ao Brasil de forma clara e, nesse sentido,
as seguradoras devem ficar atentas, pois pode ser uma oportunidade para
o futuro.

S6http://www.1stforwomen.com.au/
S7https://www.firstforwomen.co.za/
S8http://www.insurepink.co.uk/
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NUmeros do Mercado — Brasil

E sse capitulo foi dividido em trés partes. Primeiro, as organiza¢des que
representam as mulheres que trabalham na area de seguros. Em segui-
da, alguns nimeros internacionais relacionados ao tema e, por fim, a anélise
dos dados desse mercado no Brasil, obtidos por pesquisa junto as segura-
doras brasileiras.

4.1 Organizacgoes

As profissionais que trabalham no setor de seguros tém o habito de se orga-
nizar em associagdes ndo lucrativas, visando a troca de experiéncia, a realiza-
¢do de contatos e o estreitamento dos lacos de amizade. Eventos, palestras e
seminarios sao um aspecto importante nessa estratégia.

Os exemplos internacionais sdo inimeros, em varios paises®® 7% 71 No Bra-
sil, ndo podemos deixar de destacar o "Clube das Luluzinhas"’2. A sua ideia
inicial surgiu na década de 90, sendo o conceito definitivo posteriormente
baseado no modelo de associacdo de profissionais de seguros nos EUA73.
O grupo atual inclui representantes de varios segmentos relacionados ao se-
tor—segurados, seguradoras, corretoras, prestadores de servicos e ressegura-
dores. O nome escolhido, de carater lidico, permite uma maior informalidade,
e cada integrante comparece aos encontros dentro da sua disponibilidade.

Como fala o préprio texto da associa¢do: "Dentre os principais desafios do
grupo, encontra-se a conscientizagcdo de todas as profissionais atuantes no
mercado, de que a participagdo no grupo, ndo somente fortalece e cria no-
vos lacos de amizade, mas, principalmente, é uma oportunidade Unica para
desenvolver o "networking” cada vez mais necessario e, em decorréncia, pro-
mover o seu préprio desenvolvimento profissional”.

S9http://www.propertycasualty360.com/term/association-of-professional-insurance-women
7°http://www.womensconference.iicf.org/

7thttp://www.womenininsurancensw.com.au/

72http://www.clubedasluluzinhas.com.br/
7http://www.internationalinsuranceprofessionals.org/
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4.2 Dados Internacionais

O site Insurance Information Institute faz um levantamento interessante
sobre a mao de obra dos EUA que atua diretamente na area de seguros’.

A seguir, alguns dados, como ilustragdo:

» Em 2015, havia 2,6 milhdes de funcionarios no setor, sendo, aproxi-
madamente, 60% trabalhando em seguradoras (deste total, 60% em
seguradoras de vida e salde; 40% em seguradoras de ramos elemen-
tares e operacdes de resseguro), 30% em distribuicdo dos produtos
(agentes e corretores) e 10% em outras atividades (como regulacdo de
sinistros, etc.); e

» Do total de funcionarios existentes, aproximadamente 60% sdo mulhe-
res. Dependendo do tipo de operagao, esse percentual € maior ou menor.
Por exemplo, em regulacdo de sinistros e trabalhos de processamentos
das apolices, o valor chega a quase 80%.

4.3 Dados Brasileiros

Na analise dos dados das seguradoras brasileiras, utilizou-se, como fonte
principal, pesquisa realizada especialmente para esse estudo. Esse questio-
nario foi enviado pela Escola Nacional de Seguros para tais empresas, nos
meses de maio e junho de 2016.

Ao todo, 18 companhias responderam?>, totalizando um universo de 27 mil
funcionarios, o que representa uma amostra de 85 a 90% de todo esse seg-
mento, tornando os resultados bem significativos. Como comparagdo, na pri-
meira edi¢ao desse estudo, houve o retorno de seguradoras que represen-
tavam 8,5 mil funcionarios. Esse aumento expressivo no retorno demonstra
um maior interesse das empresas pelo conceito desenvolvido por tal estudo.

Visando facilitar a exposi¢do nesse item, os temas foram separados por assun-

tos. Porém, antes de entrar propriamente na analise da pesquisa das segura-
doras, é importante registrar outros aspectos importantes sobre o segmento.

7thttp://www.iii.org/fact-statistic/careers-and-employment
7sRegistramos aqui o nosso agradecimento pela participagdo das empresas.
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A) HISTORICO DO EMPREGO

Nos ultimos 20 anos, houve uma diminui¢do na empregabilidade no seg-
mento financeiro (aqui, bancos e seguradoras) no Brasil, resultando em
uma queda média de 30% no ndmero de funcionarios, variagdo esta mais
concentrada no segmento masculino?®.

Esse fendmeno pode ser explicado principalmente pela introduc¢do de no-
vas tecnologias e pela focalizacdo da atividade na venda de produtos (que
valoriza a qualificacdo escolar das mulheres e a sua habilidade no relacio-
namento interpessoal na conquista de novos clientes). Esse crescimento
relativo da presenca feminina se deu, concomitantemente, a uma alteragdo
significativa nas fung¢des gerenciais, com maior descentralizacdo de tarefas
e um menor poder e autoridade para o gerente”’.

B) MULHER EM CORRETAGEM DE SEGUROS

Em trabalho realizado em 2006, avaliou-se como é a profissional corretora
de seguros’® no Estado de S3o Paulo, a partir de entrevistas com mais de
300 mulheres. A seguir, algumas conclusdes selecionadas:

» As mulheres corretoras de seguros, na média, trabalham com seis segu-
radoras. Este nimero é crescente, a medida que os anos de profissdao
vdo aumentando;

» O atendimento, a liquidacao rapida e a solidez sdo os fatores mais lembra-
dos, quando da escolha de uma seguradora para se trabalhar;

» Na média, as corretoras tém boas perspectivas em relacao a sua profissao.
Este sentimento é mais forte nas corretoras com poucos anos de profissao;

» Para muitas profissionais, teoricamente, existem ramos de seguros mais
faceis para a corretora operar’?; e

» Em contrapartida, a maioria das entrevistadas afirmou que n3o existe pre-
conceito contra a profissional corretora de seguros.

78Ver o primeiro estudo sobre a mulher e 0 mercado de seguros, para mais detalhes sobre os nimeros.
770 emprego feminino no setor bancdrio: inovagdes tecnologicas e praticas de estabilizagdo, (http://
www.eclac.org/publicaciones/xml/6/11036/lcl1776_Add1_Caplll_Ppdf); A Mulher no setor bancé-
rio, (http://anpuh.org/anais/wp-content/uploads/mp/pdf/ANPUH.522.286.pdf)

8Trabalho feminino em Corretagem de Seguros: Caracteristicas Principais, Francisco Galiza, 2006.
http://www.ratingdeseguros.com.br/pdfs/Estudos%20da%20Funenseg%2011.pdf

79Esse aspecto de a mulher ter vantagens comparativas em determinados tipos de ramos tém sido
citado em diversos estudos.
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Este Ultimo comentario € um ponto positivo dessa profissdo, pois tal observa-
¢3o ndo costuma ser comum em outros mercados. Acreditamos que, por ser
uma profissdo liberal, com um setor competitivo e transparente, ndo ha um
efeito significativo, quanto ao preconceito, na corretagem de seguros.

C) DISTRIBUICAO DOS FUNCIONARIOS POR SEXO

Inicialmente, na tabela 4.1, a distribuicdo dos funcionarios das seguradoras
por sexo, em funcao do total do setor.

TABELA 4.1 - DISTRIBUIgﬂO DOS FUNCIONARIOS -

SEGURADORAS - EM RELACAO AO TOTAL DO SETOR - 2015

Cargos Homens Mulheres Total
Executivos 2,0% 0,8% 2,8%
Gerentes 4,6% 3,0% 7.7%
Coordenadores 3,0% 3.2% 6,2%
Demais 34,1% 49,2% 83,3%
Total 43,7% 56,3% 100,0%

Na andlise dos nimeros, em dados de 2015, vemos que as mulheres repre-
sentavam 56% do total dos funcionarios. Esse nimero é bastante similar ao
valor encontrado no mercado americano (que foi de 60%), como visto em
item anterior.

Também como referéncia, no estudo feito com dados de 2012, as mulheres
correspondiam a 57% do total. Ou seja, praticamente sem altera¢des nesses
trés anos. Em 2000, esse mesmo nimero era de 49% — af sim, uma diferenca
importante, por fendbmeno também ja comentado no item anterior.

Na analise dos dados, vemos, por exemplo, que os executivos das segura-

doras representam quase 3% dos funcionarios. Ou seja, temos, em média,
nessas empresas, um executivo para cada 35 funciondrios.
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D) DISTRIBUICAO POR CARGOS
A tabela 4.2 apresenta a proporcdao de homens e mulheres, distribuida em

cada cargo das seguradoras. Ja a tabela 4.3 apresenta a distribui¢ao dos
cargos respectivamente em cada sexo.

TABELA 4.2 - DISTRIBUICAO DOS FUNCIONARIOS -
SEGURADORAS - PROPORGAO EM CADA CARGO

Cargos Homens Mulheres Total
Executivos 72% 28% 100%
Gerentes 61% 39% 100%
Coordenadores 48% 52% 100%
Demais 41% 59% 100%
Total 446% 56% 100%
SEGURADORAS - CARGOS EM CADA SEXO

Cargos Homens Mulheres
Executivos 4,7% 1,4%
Gerentes 10,6% 5.4%
Coordenadores 6,8% 5.8%
Demais 77,9% 87,5%
Total 100,0% 100,0%

Quando comparamos os posicionamentos dos cargos gerenciais e executivos
por sexo, temos:

» Em 2015, sete em cada 10 executivos eram homens; em 2012, esse nud-
mero era um pouco maior, oito. Outro modo de abordar é ver que, de
todos os funcionarios homens de uma seguradora, 4,7% se tornam exe-
cutivos. Nas mulheres, essa proporcao baixa para 1,4%. Ou seja, a proba-
bilidade de um homem se tornar executivo da empresa é quase 3,5 vezes
maior do que a mulher;

2° ESTUDO — MULHERES NO MERCADO DE SEGUROS NO BRASIL
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» Em 2015, seis em cada 10 gerentes eram homens; praticamente a mes-
ma proporgdo de 2012. De todos os funcionarios homens de uma segu-
radora, 10,6% se tornam gerentes; em mulheres, esse nimero é 5,4%.
Ou seja, usando o mesmo raciocinio anterior, a probabilidade de um
homem se tornar gerente é duas vezes maior do que de uma mulher; e

» Em termos de coordenadores, a proporcdo estd mais dividida entre os
sexos, situacdo que foi similar a de 2012.

De qualquer modo, mesmo com esses nimeros, podemos dizer que houve
uma melhora bem pequena nesses trés anos, em termos de participagdo
feminina na alta hierarquia.

E) FORMAGAO ACADEMICA

As tabelas 4.4, 4.5 e 4.6 apresentam a formagdo académica dos funcionarios
das seguradoras. Primeiro, a distribuicdo da formacdo, calculada em relacao
30 total do setor; depois, a distribuicao da formacado, dividida por cada sexo;
por fim, a formac¢do académica, calculada sobre o total de cada sexo.

TABELA 4.4 - DISTRIBUICAO DA FORMACAO ACADEMICA -

SEGURADORAS - EM RELACAO AO TOTAL DO SETOR - 2015

Formacao Académica Homens Mulheres Total
P6s-graduados 5.5% 6,4% 11,9%
Superior completo 19,4% 26,6% 46,1%
Superior incompleto 10,8% 13,0% 23,8%
Ensino médio completo 7.6% 9.8% 17.4%
Ensino fundamental completo 0.4% 0.3% 0,7%
Ensino fundamental incompleto 0,1% 0,0% 0,1%
Total 43,7% 56,3% 100,0%
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TABELA 4.5 - DISTRIBUICAO DA FORMACAO ACADEMICA -

SEGURADORAS - PROPORGAO EM CADA ESCOLARIDADE - 2015

Formacao Académica Homens  Mulheres Total
Pés-graduados 46% 54% 100%
Superior completo 42% 58% 100%
Superior incompleto 45% 55% 100%
Ensino médio completo 44% 56% 100%
Ensino fundamental completo 54% 46% 100%
Ensino fundamental incompleto 62% 38% 100%
Total 446% 56% 100%

TABELA 4.6 — DISTRIBUIGAO DA FORMAGCAO ACADEMICA -

SEGURADORAS - DIVISAO POR SEXO - 2015

Formacao Académica Homens Mulheres
P6s-graduados 13% 11%
Superior completo 44% 47%
Superior incompleto 25% 23%
Ensino médio completo 17% 17%
Ensino fundamental completo 1% 1%
Ensino fundamental incompleto 0% 0%
Total 100% 100%

Na analise da escolaridade, constatamos que, como, existem mais mulheres
do que homens trabalhando em seguradoras, a quantidade de mulheres com
formagdo superior ou com p6s-graduagdo é maior. J& quando levamos em
conta a distribuicdo em cada sexo, a situagdo fica mais equivalente. Por exem-
plo, 57% dos funcionarios homens tém nivel superior ou sdo pés-graduados.
Em mulheres, esse mesmo nimero é 58%.
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Ou seja, a formagdo académica ndo seria um fator diferencial para explicar
possiveis diferengas salariais entre os sexos. Na média, nas seguradoras,
homens e mulheres tém a mesma formagao académica.

F) FOLHA SALARIAL

Naturalmente, um ponto importante em qualquer analise de funciondrios
é o0 salario pago aos mesmos. No primeiro estudo, ja conseguimos chegar a
algumas conclusdes importantes com relagdo a esse tema, que repetimos
parcialmente aqui:

4

Em 2012, tivemos uma remuneragdo média dos funcionarios das segura-
doras de RS 3.882/més. Em 2000, o salario médio foi de RS 2.698/més.
Ou seja, no periodo de doze anos, houve uma variagdo positiva de 44%,
bem abaixo da varia¢do inflacionaria ocorrida no periodo;

Esse fato, andlogo ao segmento bancario, foi explicado pela substituicdo
da mao de obra masculina pela feminina, que, em geral, tem salarios
médios mais baixos;

Em 2015, esse mesmo calculo foi repetido, para uma amostra das 18
seguradoras (que representam 85 a 90% do total de funcionarios).
Encontramos agora um salario médio total de RS 4.520/més, sendo RS
5.371/més para homens e RS 3.858/més para mulheres. Em relacdo a
esses nimeros, dois pontos podem ser destacados;

Primeiro, a varia¢do do salario médio total no periodo de trés anos foi de
16%, um pouco abaixo da variagdo inflacionaria, fato que pode ser expli-
cado pelo momento econdmico atual do pais e a necessidade de ajustes; e

Segundo, o salario médio das mulheres é 72% do valor do salario médio
dos homens. Esse nimero segue o padrao da economia brasileira e mun-
dial, como ja visto nas paginas iniciais desse estudo.



G) TEMPO DE EMPRESA

No estudo anterior, avaliou-se qual era o tempo médio de empresa dos fun-
cionarios nas seguradoras. Esse questionamento foi repetido aqui, nesse
novo estudo.

Inicialmente, na tabela 4.7, a distribui¢do do tempo de empresa, em rela¢ao
30 total do setor. Na tabela 4.8, a distribui¢do do tempo de empresa, dividida
por cada sexo; por fim, na tabela 4.9, o tempo de empresa, calculado sobre o
total de cada sexo.

TABELA 4.7 - DISTRIBUIGAO DO TEMPO DE EMPRESA — SEGURADORAS -

PROPORCAO EM RELACAO AO TOTAL DO SETOR - 2015

Tempo de empresa Homens Mulheres Total

18 anos ou mais 53% 51% 10,4%
13 a17 anos 4,4% 57% 10,1%
8a12anos 6,0% 7.7% 13,7%
3a7anos 11,7% 14,7% 26,3%
Até 3 anos 16,3% 23,1% 39,4%
Total 43,7% 56,3% 100,0%

TABELA 4.8 - DISTRIBUICAO DO TEMPO DE EMPRESA,

DIVIDIDO POR CADA SEXO — SEGURADORAS - 2015

Tempo de empresa Homens Mulheres Total
18 anos ou mais 51% 49% 100%
13 a17 anos 44% 56% 100%
8a 12 anos 446% 56% 100%
3a7anos 44% 56% 100%
Até 3 anos 41% 59% 100%
Total 44% 56% 100%
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TABELA 4.9 - DISTRIBUICAO DO TEMPO DE EMPRESA,

DIVIDIDO POR TOTAL DE CADA SEXO - SEGURADORAS - 2015

Tempo de empresa Homens Mulheres
18 anos ou mais 12% 9%
13317 anos 10% 10%
8a12anos 14% 14%
3a7anos 27% 26%
Até 3 anos 37% 41%
Total 100% 100%

Para concluir, na tabela 4.10, um resumo com a comparagao por tempo médio de
empresa, em dados de 2012 e 2015.

TABELA 4.10 - TEMPO MEDIO DOS FUNCIONARIOS NA EMPRESA -

SEGURADORAS - DIVISAO POR SEXO - 2012 E 2015

Sexo 2012 2015

Homens 6,7 anos 7.3 anos
Mulheres 5,7 anos 6,6 anos
Total 6,1 anos 6,9 anos

Na analise dos nimeros, temos:

» Em média, em 2015, o tempo de empresa dos funciondrios homens é um
pouco maior do que das mulheres — 7,3 anos, contra 6,6 anos. Essa ten-
déncia ndo se alterou nos ultimos anos. A idade de aposentadoria menor
para as mulheres deve ser um fator relevante; e

» Nos ultimos trés anos, houve aumento no tempo médio de casa de todos
os funcionarios, de 6,1 anos para 6,9 anos.
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H) IDADE DOS FUNCIONARIOS

Outro tépico analisado foi a idade média dos funcionarios nas seguradoras.
Seguimos aqui o mesmo padrdo de andlise do item anterior. Inicialmente,
na tabela 4.11, a distribui¢do da idade, em relagdo ao total do setor. Na ta-
bela 4.12, a distribuicdo da idade, dividida por cada sexo; por fim, na tabela
4.13, a idade, calculada sobre o total de cada sexo.

TABELA 4.11 - DISTRIBUICAO DA IDADE - SEGURADORAS -

PROPORGAO EM RELAGAO AO TOTAL DO SETOR - 2015

Idade Homens Mulheres Total

Acima de 55 anos 2,2% 1,2% 3.4%

45a 55 anos 7.2% 7.0% 14,3%
38 a 44 anos 9,2% 11,5% 20,7%
30a 37 anos 12,5% 18,0% 30,5%
24 a 29 anos 9,0% 13,0% 22,0%
Até 24 anos 3,7% 5,5% 9.2%

Total 43,7% 56,3% 100,0%

POR CADA SEXO — SEGURADORAS - 2015

Idade Homens Mulheres Total
Acima de 55 anos 64% 36% 100%
45a 55 anos 51% 49% 100%
38 a 44 anos 44% 56% 100%
30a 37 anos 41% 59% 100%
24 a 29 anos 41% 59% 100%
Até 24 anos 41% 59% 100%
Total 44% 56% 100%
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TABELA 4.13 - DISTRIBUICAO DA IDADE, DIVIDIDA

POR TOTAL DE CADA SEXO — SEGURADORAS - 2015

Idade Homens Mulheres
Acima de 55 anos 5% 2%
45a 55 anos 17% 13%
38 a 44 anos 21% 21%
30a37 anos 29% 32%
24 a29 anos 21% 23%
Até 24 anos 9% 10%
Total 100% 100%

Na tabela 4.14, um resumo com a comparacao da idade média dos funciona-
rios, em dados de 2012 e 2015.

TABELA 4.14 - IDADE MEDIA DOS FUNCIONARIOS —

SEGURADORAS - DIVISAO POR SEXO - 2012 E 2015

Sexo 2012 2015

Homens 34,6 anos 36,5 anos
Mulheres 32,5 anos 34,8 anos
Total 33,4 anos 35,5 anos

Na analise dos nimeros, temos:

» Em média, em 2015, o tempo de empresa dos funciondrios homens é
um pouco maior do que das mulheres, sobretudo pela maior presenca
de funcionarios mais velhos. Por exemplo, 5% dos funcionarios homens
tém mais de 55 anos, contra 2% das funcionarias mulheres. A idade da
aposentadoria pode ser um fator nessa diferenca;

» Por isso, em 2015, a idade média dos funcionarios homens foi de 36,5

anos, contra 34,8 anos nas mulheres. Na soma, a média total de idade dos
funcionarios de uma seguradora é de aproximadamente 35 anos; e
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1)

Nos dltimos trés anos, houve um pequeno aumento na idade média de
casa dos funcionarios, de 33 anos para 35 anos. E preciso observar ou-
tros dados ao longo do tempo para avaliar se isso ja pode caracterizar
uma tendéncia.

OUTROS TOPICOS

Nesses dois estudos — o anterior e o atual —, foram feitas algumas perguntas
mais especificas, que apresentamos aqui de forma resumida:

4

Na pesquisa de 2012, foi avaliada a alocag¢ao dos funcionarios, segundo
0 sexo — na sede ou nas filiais. De um modo geral, existe uma divisao
igualitaria. Porém, o funcionario masculino tem um pouco mais de chan-
ce em permanecer na sede da empresa;

Também na pesquisa anterior, foram avaliados os setores em que os fun-
cionarios trabalham, em termos de sexo. As mulheres est3o levemente
mais concentradas na drea comercial das companhias do que os homens;

Em 2015, das seguradoras entrevistadas, menos de 30% (cinco em 18)
tém politicas ou programas para promover a igualdade de oportunidades
para homens e mulheres. Os projetos mais comuns sdo a realiza¢cdo de
processos para determinados cargos e formacao de grupos e a criagao de
comités e grupos que discutam a diversidade;

Em 2012, houve, em média, treinamento de 16 horas/ano, para cada
funcionario. Para os homens, o valor foi um pouco maior do que para as
mulheres (17 horas/ano para 16 horas/ano). Em 2015, na pesquisa, nove
seguradoras (50% da amostra) responderam a essa pergunta. Agora, o
valor médio aumentou levemente, 18 horas/ano, e os homens, mais uma
vez, receberam mais treinamento (21 horas/ano para 15 horas/ano);

Nas duas pesquisas, a maternidade foi avaliada, e seus efeitos na per-
manéncia ou ndo da mulher no emprego. Em 2012, 2% das mulheres
ndo voltaram a trabalhar imediatamente apds a licenca maternidade.
Porém, 30% das securitdrias que retornaram da licenca maternidade
deixaram de trabalhar na companhia apés um ano; e

Em 2015, 50% das seguradoras responderam a essa pergunta, em uma
amostra bem maior do que no estudo anterior. O primeiro nimero foi
mantido. Praticamente, quase todas as funcionarias mulheres voltam a
trabalhar apo6s a licenga maternidade. Agora, porém, 15% das securitarias
que retornam de licenga maternidade deixam de trabalhar apés um ano.
Como, nessa segunda pesquisa, a amostra foi mais significativa, conside-
raremos que tal nimero (15%) é mais consistente.
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J) RESUMO

Por fim, um resumo da situacao, representada na tabela 4.15.

TABELA 4.15 - CARACTERISTICAS MAIS COMUNS - SECURITARIOS

Caracteristicas mais Comuns

* Mulheres representam 56% de todos os funcionarios de seguradoras.

* Um homem tem 3,5 vezes mais chances de ser um executivo
na seguradora.

¢ Um homem tem duas vezes mais chances de ser um gerente
na seguradora.

+ Em média, homens e mulheres em seguradoras tém a mesma
formacdo académica. Ou seja, a escolaridade ndo pode ser consi-
derada um fator de diferenga salarial ou de promogao.

+ Em média, as mulheres recebem 70% do salario dos homens.
+ O funcionario trabalha ha sete anos na empresa.

+Aidade média do funciondrio é de 35 anos.

+Aalocagdo na sede ou nas filiais independe do sexo.

+ Em média, o funcionario receberd de 15 a 20 horas de treinamento
por ano. Se ele for homem, essa quantidade sera um pouco maior.

* Menos de 30% das seguradoras tém politicas para promover a
igualdade de oportunidades para homens e mulheres.

+ Aproximadamente 15% das securitarias que retornam de licenca
maternidade deixam de trabalhar ap6s um ano.
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Pesquisa — Profissionais do Setor

m topico importante desse estudo foi uma pesquisa realizada nos me-

ses de maio e junho com as executivas do setor de seguros. Tal levan-
tamento foi dividido em duas partes. Primeiro, a analise quantitativa, com
perguntas de multipla escolha. Alguns questionamentos foram repetidos
em relacdo ao primeiro estudo, para avaliar a evolugdo dos dados. Em se-
guida, solicitacdo de sugestdes e opinides sobre a participagao da mulher
no setor de seguros, com perguntas discursivas.

No primeiro estudo, em 2013, foram 76 entrevistadas. Agora, esse nimero
passou para 316 participantes. Isso demonstra o interesse crescente pelo
assunto em questdo. A todas, agradecemos a participagdo.

As perguntas tiveram como caracteristica principal avaliar a condigao femi-
nina na profissdo, e, seguindo o padrdo, as respostas ndo foram divulgadas
individualmente. De um modo geral, as contribuicdes e comentarios foram
bastante enriquecedores.

A maior parte (45% do total) das entrevistadas tinha entre 36 e 45 anos,
com uma média de idade da amostra de 41 anos. A origem profissional das
entrevistadas foi bastante diversa: corretoras, securitarias, 6rgaos represen-
tativos de classe, prestadoras de servigos, empresas de seguros, etc.

A seguir, as perguntas.
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5.1 Pesquisa Quantitativa

a) Como vocé avalia as oportunidades e a participa¢ao das mulheres na lideran-
¢a do mercado de seguros, quando comparadas a situacdo de trés anos atrds?
Cinco op¢bes: Muito melhor (5), melhor (4), igual (3), pior (2), muito pior (1).

Os resultados estdo apresentados na tabela 5.1.

TABELA 5.1 - SITUAgAO DA MULHER NO SETOR,

EM RELACAO HA TRES ANOS

Situacao Respostas %
Muito Melhor (5) 38 12,0%
Melhor (4) 156 49,4%
Igual (3) 118 37.3%
Pior (2) 4 1,3%
Muito Pior (1) 0 0,0%
Total 316 100,0%
Média 3,7

Acreditamos que essa tabela € um dos resultados mais satisfatérios desse
estudo. Mais de 60% das entrevistadas disseram que a situa¢ao da mulher
no mercado de seguros esta melhor ou muito melhor, no que se refere as
oportunidades de crescimento profissional, quando comparada a realidade
de trés anos atras.

Apenas 1,3% das entrevistadas responderam dizendo que a situacdo esta pior.

Isso & um estimulo, pois mostra que, aos poucos, tal segmento pode estar se
mostrando mais consciente da situagdo como um todo.

b) As oportunidades de cargos executivos na drea de seguros, para homens e
mulheres, sdo similares. (Posi¢gdo em relacao a frase.)

Os resultados estdao apresentados na tabela 5.2.
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TABELA 5.2 - OPORTUNIDADES IGUAIS, PARA HOMENS E MULHERES

Situacdo Respostas %
Concordo Plenamente 35 11,1%
Concordo Parcialmente 156 49,4%
Discordo Parcialmente 95 30,1%
Discordo Plenamente 30 9.5%
Total 316 100,0%

Essa pergunta foi repetida em relacdo ao estudo anterior. Os resultados sdo
bastante parecidos nos dois casos. Agora, tal como antes, e em termos resu-
midos, 60% das mulheres concordam que as oportunidades profissionais sdo
iguais em rela¢do aos homens, mas 40% delas disseram que nao.

Essa é uma divisao relevante, mas podemos dizer que hd um leve viés em
concordar com a afirmagao colocada.

¢) Para a mulher é um desafio maior conciliar a profissdo e a familia.
(Posi¢do em relagdo a frase.)

Essa pergunta também foi repetida em relagao ao estudo anterior.

Os resultados estdo apresentados na tabela 5.3.

TABELA 5.3 — MAIOR DESAFIO PARA A MULHER
CONCILIAR A PROFISSAO COM A FAMILIA

Situacao Respostas %
Concordo Plenamente 169 53,5%
Concordo Parcialmente 103 32,6%
Discordo Parcialmente 27 8.5%
Discordo Plenamente 17 5.4%
Total 316 100,0%
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Aqui, ndo existe ddvida. Quase 90% das entrevistadas reconhecem que é
um desafio maior para a mulher, que trabalha no setor, conciliar a profissdo e
a familia. Apenas 5% das entrevistadas discordaram dessa afirmacado. Essas
conclusodes foram similares as do primeiro estudo.

As empresas que atuam na area — de forma direta ou indireta — devem estar
conscientes desses resultados.

d) Existe preconceito com rela¢do a mulher corretora de sequros. (Posicdo em
relacdo a frase.)

Essa é a primeira vez que tal pergunta é feita nesse tipo de estudo especifi-
camente. Lembramos que ela ja existia em estudo anterior®, feito hd quase
dez anos, quando somente as corretoras responderam, afirmando que, em
principio, ndo existia preconceito na sua prépria profissao.

Os resultados sdo agora mostrados na tabela 5.4.

TABELA 5.4 - PRECONCEITO COM A MULHER CORRETORA

Situacao Respostas %
Concordo Plenamente 9 2,8%
Concordo Parcialmente 91 28,8%
Discordo Parcialmente 108 34,2%
Discordo Plenamente 108 342%
Total 316 100,0%

Agora, os nimeros obtidos coincidem com a tendéncia ja sinalizada anterior-
mente. Ao todo, aproximadamente 70% das entrevistadas acham que ndo
existe preconceito com essa profissional.

e) No Brasil, o volume de produtos de seguros para o ptblico feminino é satis-
fatério. (Posicdo em relagdo a frase.)

Essa pergunta nunca tinha sido feita. Na tabela 5.5, os resultados obtidos.

8Trabalho feminino em Corretagem de Seguros: Caracteristicas Principais, Francisco Galiza, 2006.
http://www.ratingdeseguros.com.br/pdfs/Estudos%20da%20Funenseg%2011.pdf
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TABELA 5.5 - SEGUROS PARA MULHERES SATISFATORIOS

Situacdo Respostas %
Concordo Plenamente 45 14,2%
Concordo Parcialmente 134 42,4%
Discordo Parcialmente 106 33,5%
Discordo Plenamente 31 9.8%
Total 316 100,0%

Na analise dos nimeros, as respostas estao bem divididas. Em resumo, 55%
concordam, mas 45% nao concordam.

Ou seja, ndo existe um consenso sobre se tais produtos existentes no mer-
cado brasileiro sdo ou ndo suficientes para a demanda existente. Assim, os
agentes econdmicos que operam nesse setor tém uma boa oportunidade es-
tratégica, como, por exemplo, uma maior divulgacdo do que vem sendo feito
em termos comerciais.

f)  Demograficamente, a gera¢do sanduiche é aquela que cuida de filhos e pais.
Particularmente, essa situagao jd a tem afetado, de forma direta ou indireta.
(Posicao em relacdo a frase.)

Essa também é a primeira vez que tal pergunta é feita, ndo tendo necessaria-
mente ligagdo com o mercado de seguros. Ela é valida para todas as mulhe-
res, ao analisar se esse importante aspecto da sociedade moderna j3 as afeta.

A seguir, na tabela 5.6, os resultados.

TABELA 5.6 — CUIDA DE PAIS E FILHOS

Situacao Respostas %

Concordo Plenamente 70 22.2%
Concordo Parcialmente 123 38,9%
Discordo Parcialmente 63 19,9%
Discordo Plenamente 60 19,0%
Total 316 100,0%
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Os nimeros mostram que essa situagdo ja existe na rotina de muitas exe-
cutivas do setor de seguros. Aproximadamente 60% das profissionais
entrevistadas vivenciam esse desafio. Mais um aspecto para as empresas
ficarem atentas.

g) Dentre os segmentos citados abaixo, em qual a mulher pode ter mais vanta-
gens (por exemplo, corretora atuando em algum ramo de seguros)? Escolha
somente uma op¢ao.

A Ultima pergunta quantitativa avalia um aspecto ja estudado em textos an-

teriores. Até que ponto as mulheres do setor de seguros podem ter alguma

vantagem comparativa, ao operar em algum ramo ou negécio especifico.

Os resultados sdao mostrados na tabela 5.7.

TABELA 5.7 - RAMOS PREFERENCIAIS PARA A MULHER OPERAR

Ramo de Seguros Respostas %
Auto 4 1,3%
Pessoas 65 20,6%
Outros Ramos Elementares 3 0,9%
Todos os ramos (ndo faz diferenca) 216 68,4%
Saude 28 8,9%
Total 316 100,0%

Os ndmeros mostram que a maioria acha que nao faz diferenca a especiali-
zagdo em algum ramo de seguros (70% das respostas). Entretanto, 30% das
executivas afirmam que a area de beneficios pode trazer certas vantagens
para a mulher que trabalha no segmento.

Esse comportamento também foi detectado na pesquisa anterior, no estudo
feito somente com as corretoras de seguros. Nesse caso, porém, o percentual
de corretoras que disseram que ha vantagens em operar no ramo de benefi-
cios foi bem maior.
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5.2 Depoimentos

No primeiro estudo, realizado ha trés anos, foram feitas mais perguntas qua-
litativas. Assim, é oportuno fazer uma agregac¢ao dessas conclusdes. Ao todo,
entdo, temos cinco perguntas. Selecionamos a seguir alguns depoimentos.

a) Hd oportunidades para as mulheres na lideran¢a do mercado?

TABELA 5.8 — FRASES SELECIONADAS - ESPACO DA LIDERANCA FEMININA

Frases selecionadas

+ Com o passar dos anos, as mulheres conseguiram aumentar seu espa-
¢o e ha oportunidade para a lideranga, mas até o limite de geréncia.
Acima disso, 0 espaco ainda é predominantemente masculino.

*  Depende muito da cultura da empresa. H4d empresas mais avangadas
neste ponto e outras ainda muito fechadas.

* A mulher tem a sensibilidade, percep¢do mais agucada para detectar
a necessidade do cliente, sendo mais auténtica e direta, transmitindo
seguranga para o segurado.

* As mulheres demonstram ter mais inteligéncia emocional que os ho-
mens para lidarem com diferentes situa¢des, contextos e pessoas, e
isso decorre da sua natureza analitica e ponderada, pois exercem papel
de influéncia e lideranga também em suas rela¢oes familiares.

*Vem aumentando gradativamente a ocupagao das mulheres em cargos
executivos (diretoras, superintendentes e gerentes), mas o salario ain-
da é inferior. Isso mostra uma conquista de espago que era exclusivo
aos homens, mas os direitos ainda sdo diferentes.

* Ascomissoes técnicas e 6rgdos competentes poderiam ter uma obriga-
toriedade de participagdo de mulheres em suas comissdes e comités.

*Nas mulheres, existe uma variavel também extremamente relevante:
a familia. Quando ela atinge a maturidade profissional para chegar a
cargos mais elevados, ela também estd no periodo final para investir
na formacdo de sua familia (filhos). Nesta disputa, ela acaba sendo
superada por quem pode se dedicar totalmente a vida profissional.
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b) Quais sdo as vantagens de uma visdo feminina no setor de seqguros?

TABELA 5.9 - FRASES SELECIONADAS - VANTAGENS DA VISAO FEMININA

Frases selecionadas

* A mulher tem uma visdao mais cuidadosa sobre as pessoas, age com
mais sensibilidade e, por ter muita perspicacia, consegue identificar
mais rapidamente a necessidade do cliente.

* A mulher é mais dindmica, consegue conciliar mais de uma atividade
30 mesmo tempo. A visao feminina ajuda em segmentar menos o setor.

< Visdo humanista, as mulheres sdo habeis em sensibilizar (principalmen-
te outras mulheres) para a necessidade de protec¢do financeira familiar.

* Sensibilidade; intuicdo; multitarefa; vontade de compartilhar; gestdo
de pessoas; relacionamento interpessoal; é detalhista, o que é impor-
tante para captar e transmitir as condi¢es do seguro ao cliente.

* As mulheres tém mais empatia nos relacionamentos.

+ O olhar feminino é criativo, traz consigo a sensibilidade, a ternura, a
intuicdo, a cooperacdo e a capacidade de gerar inUmeras solugoes
para o mesmo problema.

* A mulher traz um olhar solidario, de cuidado, importante em diversos
produtos da area, de previdéncia complementar, de um seguro viagem
para filhos, seguro de vida, etc.

* Mulheres tém mais facilidade de enxergar as varias solu¢des para um
mesmo problema.

*As mulheres podem ampliar mais os produtos e servicos.

+ Maior aplicagdo da intui¢cdo na condugdo dos negbdcios e uma maior
sensibilidade na identificagdo de oportunidades.

* Como a mulher tem uma visao mais sistémica, isto favorece a um mo-
delo de gestdo integrado, que também valoriza as relagdes interpes-
soais e contribui efetivamente nos resultados de uma empresa.

* A mulher possui mais sensibilidade na percepcao das necessidades
do cliente.
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¢) Que sugestoes vocé daria para as empresas no que se refere a incrementar e
estimular a participagdo das mulheres no setor de sequros?

TABELA 5.10 — FRASES SELECIONADAS — SUGESTOES PARA AS EMPRESAS

Frases selecionadas

> A mulher tem maior consciéncia no que se refere ao futuro da sua familia,
portanto, estimularia a area de seguro de pessoas, previdéncia e saldde.

+ Aproveitar melhor o quadro de mulheres nas areas técnicas e de neg6-
cios, e ndo nas tradicionais areas de RH e/ou administrativas.

*As empresas deveriam realizar féruns internos para ouvir mais as mu-
lheres, suas necessidades, suas ideias.

¢+ Criagdo de programas de treinamento para mulheres.

+  Divulgar o percentual de mulheres que trabalham em seguradoras em
suas agdes de marketing. Com certeza, isto daria mais credibilidade a
um setor que é embasado em uma relagdo de confianga entre as partes.
Utilizar mais mulheres nas campanhas publicitarias das seguradoras, e
destacar caracteristicas femininas que seriam importantes na aborda-
gem de seguros.

+ Estimulo a uma jornada de trabalho mais flexivel. Apoio psicolégico e
de salde para gestacdo, parto, criagdo de filhos e menopausa. Também
com auxilio creche ou creche prépria.

* Fazer pesquisas de mercado para entender quem sdo seus consumi-
dores finais, e 0 que eles esperam desse mercado, em prol de obter
informagdes sobre o fato de esse olhar feminino estar alinhado as ex-
pectativas dos clientes. Pesquisar junto aos colaboradores, que sdo li-
derados por essas executivas, os diferenciais que elas trouxeram, sob a
6tica desse publico.

* Modernizar sua gestdo. Hoje temos um grande nimero de mulheres no
mercado de trabalho. Mas o modelo gestor continua masculino. Exempli-
ficando: encontros e feiras utilizam o modelo masculino na montagem,
brindes, recep¢do. Outro exemplo: horarios de negdcios em almogo e ou
“happy hour” utilizam modelo masculino. Executivas buscam filhos em
escolas e muitas vezes almogam com eles. Utilizar mais treinamentos e
reunides por web, evitando deslocamentos desnecessarios.

+ Evitar usar a presenca de mulheres em eventos como enfeites desfru-
taveis, que é o que ainda se vé bastante, e que d3 uma imagem errada
do setor, e dos profissionais que nele trabalham.

* Pesquisar experiéncias internacionais, como referéncia.
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d) Que depoimento ou sugestdo vocé daria para as mulheres que trabalham ou
querem trabalhar no mercado de sequros?

TABELA 5.11 - FRASES SELECIONADAS - SUGESTOES PARA AS MULHERES

Frases selecionadas

Acima de tudo, que tenham a autoestima em bom estado. A instrugdo
caminha junto a este quesito. Ela, por ser mulher, mesmo que seja
linda, ndo pode saber menos do que o homem.

Passarelas da moda ficam para outro local de trabalho. Cortar certos
exageros, como saias curtas, decotes profundos, saltos exagerada-
mente altos. Ousar com parcimdnia.

Os problemas de casa ficam em casa, e os do ambiente de trabalho,
no trabalho.

Se a mulher souber se posicionar bem, se esforcar, estudar, pode ter
uma carreira muito bem sucedida neste mercado.

Concorrer as oportunidades de forma igualitaria, procurando se desta-
car pelo mérito.

Para a mulher que trabalha, estudar muito. Mesmo aquelas que ndo dis-
pdem de condig¢do financeira — essas podem ler, pesquisar na internet.

Estudem, se especializem n3o apenas em seguros, mas também em
areas afins como finangas, administragdo, recursos humanos, etc.

Trabalhar no mercado de seguros é uma arte que exige muita dedica-
¢do, desenvoltura e vontade de vencer, de provar que se pode, e ter a
esperanca de estar entre os melhores e de que é possivel acreditar que
um dia se chegara ao topo.

N&o abrir m3o de seus objetivos profissionais em detrimento de pre-
conceito, ndo se vitimizar e buscar alternativas ou novas oportunida-
des, além do equilibrio familiar.

Ndo se esquecer de criar uma rede de relacionamentos com outros
profissionais, onde as experiéncias possam ser compartilhadas, o co-
nhecimento dividido e enriquecido pelas vivéncias. Lembrar-se da im-
portancia de seu papel como gestor e educador informal.

O setor de seguros é um dos sustentdculos das nagdes ricas por ga-
rantir que individuos, empresas e governos tenham recursos para en-
frentar possiveis fatalidades. Ajudar o Brasil a chegar a esse patamar é
realmente algo que enobrece a alma. E as mulheres foram criadas para
pensar em protecdo. Estd no DNA da alma feminina.
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e) Deseja fazer algum comentdrio, tendo como objetivo sugerir algo para apri-
morar a presenca da mulher no mercado de sequros?

TABELA 5.12 - FRASES SELECIONADAS - SUGESTOES PARA

AUMENTAR A PRESENCA

Frases selecionadas

+ Criar premiagdes voltadas para as mesmas.

+ E uma questdo cultural, que precisa ser mudada. O caminho esta na con-
tinuidade do investimento no aprendizado, na expansdo do networking
(essencial, mas dificil quando a mulher precisa sair logo para buscar os
filhos na escola e cuidar da casa) e ter foco nas oportunidades.

+ Nao existe preconceito com a mulher corretora de seguros, mas existe
preconceito em relagdo a mulher nos altos cargos de seguradoras.

- Favorecer debates sobre o tema, junto ao mercado, incluindo correto-
res, seguradores e profissionais de atividades afins.

* AcOes de incentivo das instituicdes do setor.

+  Eventos e congressos somente para mulheres. Poderia ser criado um
workshop para discutir novas solu¢des de aprimoramento dos produ-
tos destinados ao publico feminino.

+ Um comité que discutisse as questdes de género no setor de maneira
regular seria um bom comeco, pois existem empresas mais avangadas
em relagdo a essa igualdade, e elas poderiam compartilhar suas prati-
cas com as demais.

*As mulheres, em todos os seus perfis de idade e situagdo social, preci-
sam estar presentes de alguma forma na formula¢3o de produtos. Elas
gerenciam a casa e a familia, e podem trazer conhecimentos preciosos
com produtos mais adequados.

+ O seguro tem um apelo de protec¢do e seguranga bastante aderente ao
perfil e a sensibilidade feminina. E importante oferecer maior espaco
para que se possa expor as ideias e experiéncias.

+ Em muitas organiza¢des, mulheres que executam a mesma atividade
dos homens ganham menos e, para alguns cargos de confianga, mesmo
tendo competéncia, 0 homem ainda tem preferéncia.

* Investimento em estudos, cuidados pessoais, capacitagao e aprimora-
mento. As mulheres precisam estar atualizadas, ndo parar de estudar.

+ Formacado de grupo de trabalho de executivas da area de seguros para
debater ideias, de grupo de trabalho com pessoas de RH para debater
dificuldades e possiveis solucdes (treinamentos, descricdo de cargos,
pesquisas de remuneracdo segmentada por sexo, etc.), capacitacdo das
mulheres nos niveis ndo gerenciais, educagao financeira nas escolas
e informagdo/campanhas sobre educagdo de meninas em familias de
diferentes classes sociais.
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F) RESUMO
Em um resumo dos depoimentos, alguns pontos podem ser destacados:

» Maiores sensibilidade, perspicacia, capacidade nos relacionamentos,
além de uma visdao mais humanista e ampla da situagdo, sao aspectos
positivos da presenca feminina, atributos que podem ser extremamente
importantes para determinados tipos de negdcio do setor (por exem-
plo, pessoas, salide e previdéncia). O dinamismo, a intui¢do, a vontade
em vencer barreiras e a conciliagdo de multiplas tarefas — em casa e no
trabalho — sao também citados;

» Sem falar no aspecto ético e de justica, as empresas precisam reconhe-
cer que essas vantagens comparativas podem ser Uteis nos seus nego-
cios, e ndo apenas nas areas tradicionais de atuacdo da mulher, como,
por exemplo, recursos humanos;

» Assim, como medidas concretas, mais oportunidades, salarios compa-
tiveis com a realidade masculina, um maior apoio das instituicdes as
reivindicagdes, criacdo de premiagdes para as mulheres, horarios mais
flexiveis, a possibilidade de haver o trabalho do tipo “home office”,
apoio mais efetivo a maternidade, mais participagao das mulheres em
comissdes técnicas, criagdo de féruns e comités especificos para dis-
cussdo dos problemas, mudanga no modelo de gestdo das empresas
(ainda muito masculinos), entre outros pontos, sdo atitudes que devem
ser consideradas;

» Em termos de estudos econdmicos, apoio a cria¢ao de estatisticas de in-
dicadores que mecam a presenga feminina nas empresas®?, além de pes-
quisas que mostrem a eficiéncia da mulher como gestora, sdo iniciativas
interessantes;

» As companhias devem realizar campanhas publicitarias que mostrem a
importancia da abordagem feminina no setor de seguros;

» Buscar experiéncias internacionais no assunto e, se possivel, adaptadas a
realidade nacional;

» Um comentario feito é que, mesmo reconhecendo melhoras nos Gltimos
anos, a presenca da mulher no setor ainda tem um bom espaco para cres-
cer, sendo essa progressdo, porém, muitas vezes limitada aos niveis mé-
dios de hierarquia nas companhias (gerentes ou superintendentes, quase
nunca diretoras); e

» De conselhos para as proprias mulheres, foram citados o equilibrio emo-
cional, a construcdo de uma rede de relacionamentos, estudo, disciplina e
ética. "Ndo abra mdo dos seus objetivos, ndo se faga de vitima e enfrente o
preconceito”, como comentou uma das entrevistadas, € uma frase sintese.

8INesse texto, sugerimos alguns indicadores de referéncia.



Conclusoes

Com esse texto, distintas andlises foram feitas, com diversos objetivos.

Primeiro, foi estudada a condicdo feminina e a economia de um modo geral,
dando também énfase aos aspectos especificos da situacao brasileira. Muitos
ndmeros e referéncias, mostrando a importancia da mulher na sociedade.

A relacdo da mulher com o mercado de seguros, em seus varios topicos,
também foi analisada. Como elas se comportam, o que consomem e qual o
tamanho desse mercado foram pontos bem detalhados.

Usando pesquisa com uma amostra bem representativa dos dados das segu-
radoras brasileiras, determinamos diversos nimeros e indicadores para esse
setor. Também, tal como no estudo anterior, entrevistamos centenas de mulhe-
res profissionais de sucesso do segmento, buscando assim avaliar as opinides,
sugestdes e comentarios para melhorar a inser¢cdo feminina na sociedade.

Ressaltamos que, em todos os capitulos, as fontes dos estudos foram diversas
—nacionais e internacionais; tedricas e pesquisas —, 0 que permitiu uma ana-
lise mais sofisticada e ampla.

Hoje, de um modo geral, existe uma preocupagao muito grande com a valo-
rizagdo da mulher — tanto em termos governamentais, como empresariais.
Por fim, gostariamos de concluir esse texto com os 10 compromissos em-
presariais para a valorizacdo da mulher, conforme a tabela 6.1, segundo o
Instituto Ethos®2.

E uma boa referéncia para o setor de seguros.

82\er O Compromisso das Empresas com a Valorizagdo da Mulher, Instituto Ethos. 2004. http://www.
bndes.gov.br/SiteBNDES/export/sites/default/bndes_pt/Institucional/BNDES_Transparente/Pro-e-
quidade_de_genero/valorizacao_da_mulher.pdf
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TABELA 6.1 — 10 COMPROMISSOS EMPRESARIAIS
COM A VALORIZACAO DA MULHER - INSTITUTO ETHOS

Compromissos

Garantir igualdade de oportunidades de acesso ao emprego e de
desenvolvimento de carreira, promovendo, quando necessario, ca-
pacitacdo especifica para permitir o progresso funcional das mulhe-
res na empresa.

Garantir salarios iguais para fungdes iguais ou equivalentes.

Assegurar que a participagdo de mulheres nos érgdos de direcdo seja
proporcional ao total de mulheres no quadro funcional.

Comprometer-se com a protecdo da maternidade e com a defesa dos
direitos das criangas.

roteger as funcionarias contra a violéncia fisica, sexual ou moral no
local de trabalho.

Sensibilizar os funciondrios homens para a divisdo das tarefas do-
mésticas, para a paternidade responsavel e para que evitem toda for-
ma de violéncia contra mulheres e criancas.

Respeitar o direito de livre associa¢do dos funcionarios e estimular as
funcionarias a participarem das organizag¢des internas de trabalhado-
res na empresa.

Proibir estratégias de marketing que estimulem o tratamento desi-
gual entre 0s sexos.

Apoiar empreendimentos liderados por mulheres por meio de créditos
e contratos de fornecimento de produtos e servigos e promover opor-
tunidades de educagdo para mulheres e meninas na comunidade.

10. Estimular a equidade de género entre fornecedores e parceiros.
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