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tendéncias

Duas pesquisa internacionais
sobre seguros

Neste tltimo més, sairam duas pesquisas internacionais importantes so-
bre o setor de seguros. A primeira delas foi divulgada pela empresa de audi-
toria PwC, denominada Annual Global CEO Survey, na sua 192 edigio. Ao
todo, foram entrevistados 1.409 presidentes de companhias em todo o mun-
do (CEOs), sendo 101 especificamente de seguradoras. Na drea de seguros,
algumas conclusdes:

* Em termos de negdcios, as maiores preocupagoes sio ataques ciber-
néticos, agilidade para responder 2 crise, ter conhecimentos chaves e
mudangas tecnoldgicas.

* Ressalta a tecnologia (relagio com consumidores, big data, distribuicao
de produtos etc) como um elemento chave para mudar esse mercado nos
préximos anos. E, a partir daf, a pesquisa avalia quais desses aspectos espe-
cificos so os mais importantes.

* Em termos de ameagas politicas e sociais, 94% das seguradoras veem o
excesso de regulagio como a maior ameaga ao crescimento do segmento.

* A pesquisa analisa os principais fatores na drea de RH para atrair os
melhores profissionais.

O segundo estudo foi a nova edi¢ao do J.D. Power U.S. Property Claims Satis-
Jaction Study. O trabalho tem por objetivo medir o grau de satisfagdo do cliente
dos EUA que tenha entrado com um pedido de indenizacao de seguros de bens
e danos, levando em conta cinco fatores nesse calculo (rapidez de liquidagio,
qualidade do servigo, estimativa de perda etc).

O indicador méximo possivel de satisfacio é 1.000 pontos. O resultado final
¢ uma importante ferramenta estratégica para as empresas, pois andlises ante-
riores mostram que um valor elevado no indicador sinaliza que o diente ird
certamente renovar a apOlice ou até recomendar a seguradora para terceiros.

Na andlise geral dos dados de 2016, e apés cinco anos de alta, houve queda
de satisfagio média do segurado nos EUA. Pelo texto, dois motivos para esse
comportamento. Primeiro, as seguradoras mudaram o seu foco de satisfagio de
clientes para contencio de custos. Segundo, fortes eventos climdticos e como as
empresas lidaram com esse fenémeno.

Esses dois textos podem ser encontrados facilmente na internet e sio boas
referéncias para o mercado brasileiro.

Esta coluna é elaborada pelo consultor de economia do Sincor-SB, Francisco Galiza
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