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tendéncias

Tecnologia bancaria e o setor
de seguros

Um estudo interessante, divulgado anualmente pela Febraban (Federacio
Brasileira de Bancos), é a sua “Pesquisa de Tecnologia Bancdria”. Até pelo sen-
tido histérico, j4 que ele estd na sua 242 edigo. A partir de outro enfoque,
podemos avaliar como o Brasil estd se desenvolvendo nas tltimas décadas. O
estudo mais recente corresponde aos dados de 2015, com a participacio de
17 empresas, que representam 93% dos ativos da inddstria bancdria no Pais.
E ficil encontrd-lo na internet. O texto detecta quatro grandes tendéncias
nesse segmento:

1. Transformagio digital se consolida. O uso crescente dos canais digitais
estd em consolidagio, com as transagdes nesse meio, ultrapassando mais de
50% do total existente. Por exemplo, 0 aumento de transacoes de Mobile
Banking em 138%, entre 2014 e 2015, alcancando a quantidade de 11,2
bilhées. Em comparagdo com 2011, o volume é mais de 100 vezes maior.
Os motivos seriam diversos: 0 aumento do acesso da populagio a internet,
o uso crescente dos smartphones, a insergio da mobilidade nos hébitos e a
maior sofisticagio da disponibilidade de servigos via aplicativos para dispo-
sitivos digitais.

2. Meios fisicos ainda se mantém relevantes. Embora tenha havido queda
em 2015, influenciada por fatores como conjuntura econdmica, decisoes
estratégicas relacionadas a diversificagio de canais e preferéncia dos consu-
midores, os meios fisicos ainda se mostram relevantes, principalmente nas
transagoes mais complexas.

3. FElevado investimento em T1. Entre as dez maiores economias do mundo, o
Pais estd na sétima posicao em gastos absolutos com TI no setor bancirio, na
comparagio com a propor¢ao do Produto Interno Bruto (PIB). Estd, tam-
bém, em primeiro lugar entre os BRICS (grupo de paises emergentes, forma-
do por Brasil, Rissia, India, China e Africa do Sul) na mesma comparacio.

4. Bancarizacao continua crescendo. O relacionamento da popula¢io brasilei-
ra com as instituigoes bancdrias segue crescendo. Em 2015, a taxa de banca-
rizacao dos brasileiros chegou a 89,6% — ante 87% no ano anterior.

Todas essas informagoes sdo relevantes para o setor de seguros.

Esta coluna é elaborada pelo consultor de economia do Sincor-SB, Francisco Galiza
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ESCOLA NACIOMNAL de SEGUROS

O MERCADO BUSCA
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LUGAR CERTO.

A Escola Nacional de Seguros é o
lugar certo para vocé se desenvolver
e fazer parte de um mercado em
constante expansao.

Aperfeicoe sua carreira na instituicao
de maior relevancia do Pais na area
de seguros e tenha a confianca de
estudar com especialistas.

MBA

GESTAO DE SEGUROS
E RESSEGURO

GESTAO JURIDICA DO
SEGURO E RESSEGURO

GESTAO DE RISCOS
E SEGUROS

SAO PAULO

ACESSE
funenseg.org.br/mbas

€

ANOS



