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O SINCOR-SP disponibiliza ao mercado mais um projeto inovador, a Pesquisa para Melhoria 
Contínua do Mercado de Seguros – PMC 2013. 

A PMC visa buscar referências e graduações sobre itens relevantes na relação corretor de 
seguros/seguradoras. Nosso objetivo é que, tanto um, quanto o outro, possa prestar serviços 
cada vez melhores e mais reconhecidos pelo consumidor, proporcionando, por fim, uma 
satisfação do cliente e uma maior lucratividade.

Estamos vivendo um tempo em que a união faz a diferença. Não há mais espaço para o 
afrouxamento das relações, hoje, cada vez mais, os indivíduos se conectam, conectam os 
seus negócios, suas ações. O Corretor de Seguros e as Seguradoras já estão naturalmente 
interligados e, quanto mais procurarmos o aperfeiçoamento dos processos que envolvem esse 
relacionamento, melhores serão os resultados. 

É preciso fortalecer as conexões; criar novos rumos; buscar soluções para os entraves que surgem 
pelo caminho. Temos que ampliar nosso olhar; mudar o curso, se necessário; movimentar. A 
PMC tem esse objetivo, o de explorar novos horizontes para benefício de todos.

É com grande satisfação que apresentamos mais essa publicação do SINCOR-SP e, esperamos 
ter contribuído para a harmonia e o desenvolvimento do mercado de seguros.

Mário Sérgio
Presidente do Sincor-SP

Mensagem do Presidente

PMC para o progresso de 
todos
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1) introdução

 A Pesquisa para Melhoria Contínua do Mercado de Seguros (PMC) é um 
projeto inovador do Sincor-SP.
 Este estudo teve por objetivo buscar referências e graduações sobre itens 
relevantes na relação corretor/seguradora, com impactos diretos no consumidor 
final.
 O nosso objetivo é que, com essas informações, seguradoras e corretores 
de seguros possam prestar serviços ainda melhores e mais reconhecidos pelos 
segurados, ocasionando, em última análise, a satisfação do cliente e uma maior 
lucratividade. 
 Abaixo, alguns princípios básicos deste estudo:
 a) No mês de agosto, através da internet, os corretores de seguros (Pessoas 
Físicas e Jurídicas) deram as suas opiniões sobre os desempenhos das seguradoras 
com as quais trabalham, em relação a alguns quesitos específicos. Esses tópicos 
foram extraídos do PECS 2012 , por serem considerados como os mais relevantes 
pelos corretores, quando da escolha de uma seguradora.
 b) Cada corretor de seguros podia escolher até seis seguradoras para opinar.
 c) Sobre cada seguradora, havia sete critérios de avaliação.
 d) As respostas eram de múltipla escolha, em cinco opções possíveis.
 e) As respostas individuais dos corretores foram completamente sigilosas.
 f ) Os participantes da pesquisa concorreram a prêmios, visando estimular 
a participação .
 g) Em termos públicos, o Sincor-SP somente divulgará nesse texto as 
avaliações dos dados de uma forma institucional, ou seja, sem citar o nome de 
nenhuma seguradora analisada.
 h) Somente para a seguradora que foi avaliada e, em caráter estritamente 
sigiloso, foi enviado um resumo com as análises dessa companhia no Estado de 
São Paulo em relação às médias praticadas no setor.
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2) MEtodologiA

 Conforme comentado anteriormente, foram enviadas perguntas para que os 
corretores opinassem sobre as seguradoras com as quais eles operam.

 Assim, abaixo, na tabela 2.1, estão as sete perguntas usadas na avaliação de cada 
seguradora. Em seguida, na tabela 2.2, as cinco respostas possíveis, na qual se associa 
uma resposta qualitativa a uma nota (cujo valor varia de 2 a 10), para efeito dos 
cálculos estatísticos.

Tabela 2.1 – PerGunTas a serem resPondidas - PmC

Tabela 2.2 – resPosTas Possíveis - PmC

1

3

5

7

2

4

6

Política de comissionamento (raPidez no Pagamento das  
comissões e boas camPanhas de Premiações)

eficiência na liquidação de sinistro

comPetência na emissão das aPólices (raPidez, qualidade  
= menor quantidade de erros e retrabalho)

Produtos oferecidos aos segurados (qualidade e criatividade)

eficiência na cotação (facilidade, raPidez e gravação  
automática do cálculo)

Padrão de atendimento comercial

Precificação dos seguros (condições de comPetitividade  
com o mercado)

Número PerguNtas

Nota avaliação

10
8
6
4
2

excelente
muito bom

bom
regular

ruim
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3) PArtiCiPAntES do EStudo
 Abaixo, as informações estatísticas sobre os participantes desse estudo. Na 
tabela 3.1, a distribuição das respostas pelas regionais.

Tabela 3.1 – resPosTas Pelas reGionais - PmC

camPinas
zona leste
zona sul
abcdmr
Piracicaba
guarulhos
zona norte
são José do rio Preto
bauru
ribeirão Preto
zona central
zona oeste
araraquara
barretos
nova alta Paulista
Presidente Prudente
santos
sorocaba
assis
marília
osasco
Jundiaí
mogi das cruzes
são José dos camPos
são carlos
araçatuba
são João da boa vista
taubaté
franca
fernandóPolis
total

171
158
130
111
106
104
96
93
86
81
77
69
68
66
53
44
43
42
41
41
41
33
32
31
29
27
26
24
23
11
1.957

8,7%
8,1%
6,6%
5,7%
5,4%
5,3%
4,9%
4,8%
4,4%
4,1%
3,9%
3,5%
3,5%
3,4%
2,7%
2,2%
2,2%
2,1%
2,1%
2,1%
2,1%
1,7%
1,6%
1,6%
1,5%
1,4%
1,3%
1,2%
1,2%
0,6%
100,0%

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

resPostas ParticiPação %regioNais
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Na tabela 3.2, a composição dessas respostas. 

Tabela 3.2 – ComPosição das resPosTas - PmC

sócios Não sócios total

Pessoa física
Pessoa Jurídica
total

656
789

1.445

244

268
512

900

1.057
1.957

Em relação aos números, temos:
•  Ao todo, tivemos quase 2 mil respostas, vindas das 30 regionais distintas do  
 Sincor-SP, o que representam 6% de todos os corretores do Estado de São   
 Paulo.
• Entretanto, se considerarmos somente as respostas dos sócios do Sindicato 
 (1.445) sobre o universo de todos os sócios, isso representa 13%, o que é uma  
 amostra bem consistente.
• Tivemos as respostas de 900 corretores Pessoas Físicas e 1.057 corretores  
 Pessoas Jurídicas.
• Houve a participação de 512 corretores não-sócios.
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 A nota média total ficou próxima a 7, ou seja, os corretores avaliam que a 
atuação das seguradoras, de um modo geral, ficou entre Boa e Muito Boa. O melhor 
critério foi a análise da política de comissionamento; o pior, a precificação do seguro.
 Na tabela 4.2, obtemos as mesmas conclusões, mas usamos outra abordagem. 
Aqui, temos o percentual de avaliações Muita Boa e Excelente, em relação ao 
total, em cada um dos critérios. Por exemplo, na política de comissionamento, 
de cada 10 corretores entrevistados, 5,6 corretores consideram a atuação das 
seguradoras, no mínimo, Muito Boa. Tal como na tabela anterior, a pior avaliação 
continuou a ser a precificação, com 34% dos corretores tendo a mesma opinião 
(no mínimo, Muito Boa). 

 Nesse tópico, faremos a análise dos dados consolidados do Estado de São Paulo. 
A tabela 4.1 mostra a nota média obtida em cada pergunta.

4) AnáliSE doS rESultAdoS - EStAdo dE SP

Tabela 4.1 – noTa média das resPosTas 
 – PmC – esTado de são Paulo

Política de comissionamento (raPidez no Pagamento  
das comissões e boas camPanhas de Premiações)

7,3

7,1

6,9

6,7

7,0

6,4

6,7

6,9

eficiência na liquidação de sinistro

comPetência na emissão das aPólices (raPidez, qualidade  
= menor quantidade de erros e retrabalho)

Produtos oferecidos aos segurados (qualidade e criatividade)

média total

eficiência na cotação (facilidade, raPidez  
e gravação automática do cálculo)

Padrão de atendimento comercial

Precificação dos seguros (condições de comPetitividade  
com o mercado)

Nota médiaPerguNtas
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Tabela 4.2 – % de noTas “exCelenTe” e “muiTo bom” 
PmC – esTado de são Paulo

Política de comissionamento (raPidez no Pagamento  
das comissões e boas camPanhas de Premiações)

56%

52%

49%

46%

51%

34%

42%

47%

eficiência na liquidação de sinistro

comPetência na emissão das aPólices (raPidez, qualidade  
= menor quantidade de erros e retrabalho)

Produtos oferecidos aos segurados (qualidade e criatividade)

média total

eficiência na cotação (facilidade, raPidez e gravação  
automática do cálculo)

Padrão de atendimento comercial

Precificação dos seguros (condições de comPetitividade  
com o mercado)

% de resPostasPerguNtas
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 Ao todo, em termos individuais, foram avaliados os resultados das 30 regionais 
existentes no Sincor-SP. No Anexo, ao final desse texto, apresentamos as estatísticas 
completas de cada regional.
 Neste capítulo, temos somente os rankings das seis melhores e das seis piores 
avaliações em cada quesito, calculados a partir das médias das notas obtidas em cada 
regional, ou seja, do lado esquerdo, as melhores, as posições 1 a 6; do lado direito, as 
piores, as posições 25 a 30. Assim, os resultados das melhores regionais poderão servir 
como referência para as outras regionais. 
 Inicialmente, na tabela 5.1, a avaliação total da regional, quando considerado 
o somatório de todos os fatores (as 7 perguntas).

 Como se observa, as piores avaliações gerais estão nas regionais de ABCDMR 
(RK 28), Bauru (RK 29) e Assis (RK 30). Por outro lado, o atendimento das 
seguradoras está muito bem avaliado nas regionais de Barretos, Nova Alta Paulista e 
São João da Boa Vista.

 Agora, analisando os critérios individualmente, temos, na tabela 5.2, a avaliação 
da política de comissionamento.

5) AnáliSE doS rESultAdoS - rEgionAiS

Tabela 5.1 – rankinG das reGionais - 6 melhores e 6 Piores – ToTal

6 melhoresrK rK 6 Piores

1
2
3

4

5
6

25
26
27

28
29
30

barretos
nova alta Paulista

são João da boa vista
taubaté
santos

Presidente Prudente

zona sul
guarulhos

zona leste
abcdmr
bauru

assis
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Tabela 5.2 – rankinG das reGionais - 6 melhores e 6 Piores  
– ComissionamenTo

6 melhoresrK rK 6 Piores

1
2
3

4

5
6

25
26
27

28
29
30

barretos

nova alta Paulista
são João da boa vista

são carlos
fernandóPolis

araraquara

zona oeste

abcdmr
zona leste
guarulhos

bauru
assis

Tabela 5.3 – rankinG das reGionais - 6 melhores e 6 Piores  
– CoTação

6 melhoresrK rK 6 Piores

1
2
3

4

5
6

25
26
27

28
29
30

barretos

nova alta Paulista
fernandóPolis

taubaté
santos

são João da boa vista

zona central
araçatuba
são carlos

abcdmr
bauru
assis

 Nesse caso, as duas piores – Bauru e Assis – permanecem as mesmas da avaliação 
total.
 Na tabela 5.3, a avaliação segundo a eficiência de cotação, as três melhores 
avaliações são as das regionais de Barretos, Nova Alta Paulista e Fernandópolis. Já as 
três piores são as das regionais do ABCDMR, de Bauru e Assis.

 Na tabela 5.4, apresentamos os resultados pelo critério liquidação de sinistros. 
 Na análise, as duas melhores e as duas piores regionais continuam as mesmas 
da pergunta anterior, ou seja, Barretos e Nova Alta Paulista; e Bauru e Assis, 
respectivamente.

AF Caderno Ranking PMC.2013.indd   12 10/23/13   2:19 PM



PMC 2013 Pesquisa para Melhoria Contínua do Mercado de Seguros 13

Tabela 5.4 – rankinG das reGionais - 6 melhores e 6 Piores  
– liquidação

6 melhoresrK rK 6 Piores

1
2
3

4

5
6

25
26
27

28
29
30

barretos

nova alta Paulista
taubaté

s. J. da boa vista
sorocaba

Presidente Prudente

zona norte
zona sul

zona leste
abcdmr

assis
bauru

Tabela 5.5 – rankinG das reGionais - 6 melhores e 6 Piores  
– aTendimenTo ComerCial

6 melhoresrK rK 6 Piores

1
2
3

4

5
6

25
26
27

28
29
30

barretos
nova alta Paulista

taubaté
Presidente Prudente

araraquara
são José dos camPos

zona central

franca
assis

zona leste

abcdmr
bauru

 Na tabela 5.5, temos os resultados da avaliação do atendimento comercial. 
 Na análise do ranking, observamos que as duas regionais com as melhores 
avaliações são também Barretos e Nova Alta Paulista. Já a regional que teve os piores 
resultados foi a de Bauru.

 Já a tabela 5.6 apresenta as melhores e piores posições no critério emissão de 
apólices. As três melhores regionais são as mesmas que na tabela anterior (ou seja, 
Barretos, Nova Alta Paulista e Taubaté), agora por esse novo fator.
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Tabela 5.6 – rankinG das reGionais - 6 melhores e 6 Piores  
– emissão de aPóliCes

6 melhoresrK rK 6 Piores

1
2
3

4

5
6

25
26
27

28
29
30

barretos

nova alta Paulista
taubaté

Presidente Prudente
são João da boa vista
são José dos camPos

zona sul
zona central

zona leste
abcdmr

assis
bauru

Tabela 5.7 – rankinG das reGionais - 6 melhores e 6 Piores  
– PreCiFiCação do seGuro

6 melhoresrK rK 6 Piores

1
2
3

4

5
6

25
26
27

28
29
30

barretos

são João da boa vista
nova alta Paulista

são José dos camPos
santos
taubaté

são carlos

abcdmr
assis

guarulhos

zona leste
bauru

 O penúltimo critério avaliado foi o quesito precificação do seguro. Os resultados 
estão mostrados na tabela 5.7. As duas piores avaliações são a Zona Leste e Bauru.  
A regional de Barretos continua na liderança.

 O último critério avaliado foi a qualidade e a criatividade dos produtos de 
seguros. Os rankings das seis melhores e das seis piores regionais estão mostrados na 
tabela 5.8. Pela avaliação dos números, as regionais de Bauru e Assis foram consideradas 
as de piores resultados. E, mais uma vez, a regional de Barretos lidera.
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Tabela 5.8 – rankinG das reGionais - 6 melhores e 6 Piores  
– análise dos ProduTos

6 melhoresrK rK 6 Piores

1
2
3

4

5
6

25
26
27

28
29
30

barretos
nova alta Paulista

são João da boa vista
araraquara

taubaté
santos

ribeirão Preto
guarulhos

abcdmr
são carlos

assis
bauru
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 O objetivo principal desse estudo foi proporcionar a oportunidade para que os 
corretores do Estado de São Paulo pudessem avaliar como estão os serviços prestados 
pelas seguradoras, em diversos critérios.
 Para isso, foram enviados questionários pela internet, com uma participação 
bastante expressiva, com quase 2 mil entrevistas.
 De uma forma geral, essas foram as conclusões principais:
• No Estado de São Paulo, os corretores avaliam que a atuação das seguradoras está  
 entre Boa e Muito Boa. O melhor critério foi a análise da política  
 de comissionamento; o pior, a precificação do seguro.
• Essa avaliação, porém, não é completamente uniforme. Em algumas  
 regionais, a avaliação foi bastante positiva, como, por exemplo, Barretos e  
 Nova Alta Paulista. Em outras, porém, a imagem das seguradoras é  
 menos favorável, como Assis e Bauru.
• Os motivos dessas discrepâncias ainda serão analisados em estudos 
 posteriores, mais detalhadamente.

6) ConCluSõES
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Neste tópico, apresentamos as estatísticas de todas as regionais, com quatro colunas 
de informação, para cada um dos critérios utilizados.
• Na primeira coluna, o próprio critério avaliado. Por simplificação, não  
 colocamos a pergunta inteira, já citada anteriormente.
• Na segunda coluna, a posição do ranking da regional nesse item citado, 
 calculado a partir das médias das notas. Quanto menor esse número, melhor  
 foi a avaliação da seguradora pela regional.
• Na terceira coluna, o percentual de avaliações muito positivas - Excelentes 
 e Muito Boas -, em relação ao total das respostas. Quanto maior esse  
 percentual, melhor foi a avaliação da seguradora pela regional.
• Por último, na quarta coluna, a nota média calculada, em função do critério 
 utilizado anteriormente. Quanto maior essa nota, melhor foi a avaliação da 
 seguradora pela regional. 

7) AnExo: EStAtíStiCAS dAS rEgionAiS

Tabelas 7.1 – esTaTísTiCas da reGional - abCdmr

Posiçãocritério % exceleNte e muito Bom Nota

comissionamento
cotação

liquidação
atendimento

emissão
Precificação

Produtos
média total

46%
46%
38%
36%
41%
24%
34%
38%

26

28
28
29

28

26
27
28

6,9
6,8
6,5
6,2
6,6
6,1
6,5
6,5
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Tabela 7.2 – esTaTísTiCas da reGional - araçaTuba

Posiçãocritério % exceleNte e muito Bom Nota

comissionamento
cotação

liquidação
atendimento

emissão
Precificação

Produtos
média total

53%
44%
47%
41%
51%
31%
36%
43%

14
26
20
15
16
13
16
17

7,5

6,9
6,9
6,8
7,1
6,5
6,7
6,9

Tabela 7.3 – esTaTísTiCas da reGional - araraquara

Posiçãocritério % exceleNte e muito Bom Nota

comissionamento
cotação

liquidação
atendimento

emissão
Precificação

Produtos
média total

65%
58%
56%
57%
60%

40%
53%
56%

6

11
8
5
8

10
4
7

7,8

7,3
7,3
7,2
7,4
6,6
7,2
7,3
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Tabela 7.5 – esTaTísTiCas da reGional - barreTos

Posiçãocritério % exceleNte e muito Bom Nota

comissionamento
cotação

liquidação
atendimento

emissão
Precificação

Produtos
média total

90%
90%
86%
87%
86%

86%
85%
87%

1
1
1
1

1
1
1
1

8,4
8,2
8,0
8,0
8,0
7,9
8,0
8,0

Tabela 7.6 – esTaTísTiCas da reGional - bauru

Posiçãocritério % exceleNte e muito Bom Nota

comissionamento
cotação

liquidação
atendimento

emissão
Precificação

Produtos
média total

39%
32%

36%
36%
35%
24%
31%
33%

29

29
30
30

30
30
30
29

6,8
6,5
6,3
6,1

6,4
5,8
6,2
6,3

Tabela 7.4 – esTaTísTiCas da reGional - assis

Posiçãocritério % exceleNte e muito Bom Nota

comissionamento
cotação

liquidação
atendimento

emissão
Precificação

Produtos
média total

34%
30%
36%
36%
34%
26%
28%
32%

30

30
29
27
29

27
29
30

6,3
6,1
6,4
6,3
6,5
6,0
6,3
6,3
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Tabela 7.7 – esTaTísTiCas da reGional - CamPinas

Posiçãocritério % exceleNte e muito Bom Nota

comissionamento
cotação

liquidação
atendimento

emissão
Precificação

Produtos
média total

51%
47%
44%
41%
44%

31%
36%
42%

24

21
22
23

24
19
22
24

7,1
7,0
6,7
6,5
6,9
6,3
6,6
6,7

Tabela 7.8 – esTaTísTiCas da reGional - FernandóPolis

Posiçãocritério % exceleNte e muito Bom Nota

comissionamento
cotação

liquidação
atendimento

emissão
Precificação

Produtos
média total

65%
63%
61%
55%
59%

41%
41%
55%

5

3
7
9

10
9

18
9

7,8

7,8
7,4
7,1
7,3
6,6
6,7
7,2

Tabela 7.9 – esTaTísTiCas da reGional - FranCa

Posiçãocritério % exceleNte e muito Bom Nota

comissionamento
cotação

liquidação
atendimento

emissão
Precificação

Produtos
média total

47%
45%
51%
38%
47%
30%

36%
42%

18
20
11
26
12
22
10
16

7,3
7,0
7,2
6,4
7,2

6,3
6,9
6,9
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Tabela 7.10 – esTaTísTiCas da reGional - Guarulhos

Posiçãocritério % exceleNte e muito Bom Nota

comissionamento
cotação

liquidação
atendimento

emissão
Precificação

Produtos
média total

46%
48%
44%
45%
47%
28%
37%
42%

28
22
24
17
22
28
26
26

6,8
6,9
6,7
6,7
6,9
6,0
6,5
6,7

 
Tabela 7.11 – esTaTísTiCas da reGional - Jundiaí

Posiçãocritério % exceleNte e muito Bom Nota

comissionamento
cotação

liquidação
atendimento

emissão
Precificação

Produtos
média total

59%
53%
53%

49%
56%
37%
46%
50%

16

16
14
14
17
12
13
15

7,4
7,0
7,0
6,8

7,1
6,5
6,8
6,9

 
Tabela 7.12 – esTaTísTiCas da reGional - marília

Posiçãocritério % exceleNte e muito Bom Nota

comissionamento
cotação

liquidação
atendimento

emissão
Precificação

Produtos
média total

68%
59%
54%

51%
54%
33%
54%
53%

9

14
10
10

13
17
9

11

7,7
7,2

7,2
7,0

7,2
6,4

7,0
7,1
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Tabela 7.13 – esTaTísTiCas da reGional – moGi das Cruzes

Posiçãocritério % exceleNte e muito Bom Nota

comissionamento
cotação

liquidação
atendimento

emissão
Precificação

Produtos
média total

58%
60%
50%
45%
49%
38%
36%
48%

13

8
16
16
15
7

23
13

7,5

7,4
7,0
6,8
7,2
6,7
6,6
7,0

 
Tabela 7.14 – esTaTísTiCas da reGional – nova alTa PaulisTa

Posiçãocritério % exceleNte e muito Bom Nota

comissionamento
cotação

liquidação
atendimento

emissão
Precificação

Produtos
média total

76%
70%
68%

70%
67%

47%
57%
65%

2
2
2

2
2
3
2
2

8,1
7,8
7,7
7,7
7,7
6,8
7,4
7,6

 
Tabela 7.15 – esTaTísTiCas da reGional - osasCo

Posiçãocritério % exceleNte e muito Bom Nota

comissionamento
cotação

liquidação
atendimento

emissão
Precificação

Produtos
média total

58%
58%
49%
50%
56%
32%
45%
50%

19

13
17
13

14
20
12
14

7,3
7,3
6,9
7,0
7,2
6,3
6,8
7,0
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Tabela 7.16 – esTaTísTiCas da reGional - PiraCiCaba

Posiçãocritério % exceleNte e muito Bom Nota

comissionamento
cotação

liquidação
atendimento

emissão
Precificação

Produtos
média total

62%
57%
54%
54%
57%
33%
45%
52%

12

10
12
8

11
16
11
12

7,6
7,3
7,1
7,2
7,3
6,4
6,9
7,1

 
Tabela 7.17 – esTaTísTiCas da reGional – PresidenTe PrudenTe

Posiçãocritério % exceleNte e muito Bom Nota

comissionamento
cotação

liquidação
atendimento

emissão
Precificação

Produtos
média total

63%
55%
58%
58%
61%
37%
49%
54%

7
12
6
4
4
8
8
6

7,8
7,3
7,4
7,3
7,6
6,7
7,1
7,3

 
Tabela 7.18 – esTaTísTiCas da reGional – ribeirão PreTo

Posiçãocritério % exceleNte e muito Bom Nota

comissionamento
cotação

liquidação
atendimento

emissão
Precificação

Produtos
média total

54%
54%
51%
44%
52%
30%

41%
47%

17
17
15
18
19
24
25
20

7,3
7,0
7,0
6,6
7,0
6,1
6,5
6,8
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Tabela 7.19 – esTaTísTiCas da reGional – são José dos CamPos

Posiçãocritério % exceleNte e muito Bom Nota

comissionamento
cotação

liquidação
atendimento

emissão
Precificação

Produtos
média total

56%
59%
56%
56%
59%
43%
50%
54%

20
9

13
6
6
4
7
9

7,3
7,4
7,1
7,2
7,5
6,8
7,2
7,3

 
Tabela 7.20 – esTaTísTiCas da reGional - sanTos

Posiçãocritério % exceleNte e muito Bom Nota

comissionamento
cotação

liquidação
atendimento

emissão
Precificação

Produtos
média total

63%
61%
55%
50%
56%
41%
51%
54%

8
5
9

12
7
5
6
5

7,8
7,7
7,3
7,0
7,5
6,8
7,2
7,3

 
Tabela 7.21 – esTaTísTiCas da reGional – são Carlos

Posiçãocritério % exceleNte e muito Bom Nota

comissionamento
cotação

liquidação
atendimento

emissão
Precificação

Produtos
média total

68%
50%
52%
46%
51%
29%
40%
48%

4
27
21
20
21
25
28
21

7,9
6,8
6,8
6,6
6,9
6,1
6,5
6,8
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Tabela 7.22 – esTaTísTiCas da reGional – são João da boa visTa

Posiçãocritério % exceleNte e muito Bom Nota

comissionamento
cotação

liquidação
atendimento

emissão
Precificação

Produtos
média total

72%
63%
63%
50%
61%
46%
51%
58%

3
6
4
7
5
2
3
3

8,0
7,6
7,6
7,2
7,5
6,9
7,3
7,4

 
Tabela 7.23 – esTaTísTiCas da reGional – são José do rio PreTo

Posiçãocritério % exceleNte e muito Bom Nota

comissionamento
cotação

liquidação
atendimento

emissão
Precificação

Produtos
média total

56%
47%
46%
42%
50%
36%
39%
45%

15

19
19
19
20
14
21
18

7,4

7,0
6,9
6,6
7,0
6,5
6,7
6,9

 
Tabela 7.24 – esTaTísTiCas da reGional - soroCaba

Posiçãocritério % exceleNte e muito Bom Nota

comissionamento
cotação

liquidação
atendimento

emissão
Precificação

Produtos
média total

61%
61%
56%
54%
57%
38%
41%
53%

11
7
5

11
9

11
14
10

7,6
7,5
7,4
7,0
7,4
6,5
6,8
7,2
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Tabela 7.25 – esTaTísTiCas da reGional - TaubaTé

Posiçãocritério % exceleNte e muito Bom Nota

comissionamento
cotação

liquidação
atendimento

emissão
Precificação

Produtos
média total

59%
69%
65%
59%
64%
44%
52%
59%

10
4
3
3
3
6
5
4

7,6
7,7
7,6
7,4
7,6
6,7
7,2
7,4

 
Tabela 7.26 – esTaTísTiCas da reGional – zona CenTral

Posiçãocritério % exceleNte e muito Bom Nota

comissionamento
cotação

liquidação
atendimento

emissão
Precificação

Produtos
média total

52%
49%
45%
41%
44%
31%
42%
43%

22
25
23
25
26
15
15
23

7,2
6,9
6,7
6,4
6,8
6,4
6,7
6,7

 
Tabela 7.27 – esTaTísTiCas da reGional – zona lesTe

Posiçãocritério % exceleNte e muito Bom Nota

comissionamento
cotação

liquidação
atendimento

emissão
Precificação

Produtos
média total

49%
50%
43%
38%
46%
27%
39%
42%

27
23
27
28
27
29
24
27

6,9
6,9
6,6
6,2
6,7
6,0
6,5
6,5
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Tabela 7.28 – esTaTísTiCas da reGional – zona norTe

Posiçãocritério % exceleNte e muito Bom Nota

comissionamento
cotação

liquidação
atendimento

emissão
Precificação

Produtos
média total

54%
50%
43%
42%
47%
31%
41%
44%

21
18
25
22
23
21
20
22

7,3
7,0
6,7
6,5
6,9
6,3
6,7
6,8

 
Tabela 7.29 – esTaTísTiCas da reGional – zona oesTe

Posiçãocritério % exceleNte e muito Bom Nota

comissionamento
cotação

liquidação
atendimento

emissão
Precificação

Produtos
média total

54%
56%
51%
43%
53%
32%
41%
47%

25
15
18
21
18
18
17
19

7,1
7,1
6,9
6,5
7,0
6,4
6,7
6,8

 
Tabela 7.30 – esTaTísTiCas da reGional – zona sul

Posiçãocritério % exceleNte e muito Bom Nota

comissionamento
cotação

liquidação
atendimento

emissão
Precificação

Produtos
média total

56%
50%
44%
41%
47%
30%
42%
44%

23
24
26
24
25
23
19
25

7,2
6,9
6,7
6,4
6,8
6,2
6,7
6,7
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