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ALFA SEGURADORA

ALFA PREVIDENCIA E VIDA CRITERIOS
CLASSIFICACAO O objetivo deste estudo ¢ expressar uma opiniao sobre os niveis de gerenciamento
e de risco desta seguradora, a partir das andlises quantitativa e qualitativa de seus
COR AZU L dados econdmicos — publicos e internos —, ji previamente auditados e fiscalizados,
MU ITO B OA tanto por empresa terceira quanto pelo préprio poder publico.

Dependendo da conclusao obtida, a situagao ¢ qualificada em 7 possibilidades dis-

ABRIL/2015 tintas, segundo o padrao da tabela abaixo:

QuaLiricagio M AzuL (MurTo Boa)
VERDE* (DE BOA PARA MUITO BOA)

VERDE (BoA)

AMARELA* (DE REGULAR PARA Boa4)
AMARELA (REGULAR)

VERMELHA* (DE DEFICIENTE PARA REGULAR)

I VERMELHA (DEFICIENTE)

Apesar do detalhamento dos critérios empregados, este trabalho nao deve ser
interpretado como garantia de solvéncia ou indicagao de realizagio (ou rompimento)
de qualquer contrato, seja com esta companhia avaliada, seja com outras.

Ressaltamos que, embora tenha sido feito todo o esfor¢o possivel neste estudo, nao

o
m u Z l-o b 0 d podemos nos responsabilizar pela corregao plena de qualquer uma das informagoes

aqui divulgadas.
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CARTA DA DIRETORIA

Com muita satisfagio e cientes dos dtimos resultados obtidos, a Alfa Seguradora e Alfa

Previdéncia e Vida apresentam seu relatdrio Anual 2014.

Em um ano desafiador, a Alfa Seguradora e a Alfa Previdéncia e Vida registraram um
patriménio liguido de R$ 160,5 milhoes, o que representa aumento significativo de quase 12%
em relagio a 2013, e lucro liquido de RS 18,3 milbées. Os prémios ganhos em 2014 atingiram

RS$ 459,8 milhaes, crescimento que equivale a cerca de 22% no volume de negécios.

A Seguradora deu sequéncia a seu plano de expansio do Canal Afinidades, composto pelos
seguros ofertados em Redes Varejistas, Financeiras, Bancos, além de Sindicatos, que sio os
seguros voltados ao atendimento de Convengies Coletivas, mercado onde a Alfa tem grande
expertise. Em parceria com nossos Corretores, conseguimos nos solidificar neste nicho, fato
este que nos renden o reconhecimento no mercado pela Revista Segurador Brasil de “Melhor
Desempenho - Auxilio Funeral’, uma das coberturas de seguros mais utilizadas dentro do
seguro Alfa Vida Sindicatos.

A carteira de seguro de Automdvel obteve um excelente resultado com evolugio de sua margem
operacional, que estd na casa dos 23%. Este desempenho renden o reconhecimento, por meio
da Revista Cobertura de Seguros, pelo terceiro ano consecutivo, como a “Melhor Performance

Econémico Financeira’, no ramo de Seguro de Automdvel-Casco.

Atentos as necessidades expostas pelo mercado, investimos em novas tecnologias, com destague
para os sistemas customizados dos seguros do Canal Afinidade e Sindicatos e também o
langamento do sistema de cdlculo de auto via web. Estes sistemas promoveram maior agilidade

4 tmnsparéncia ﬂOSPVOCé’SSOS.

Seguimos com nossas agoes de responsabilidade social que promovem ajuda e conforto a criangas

carentes, além de propiciarem integragio entre nossos colaboradores.

Mantemos nossas expectativas positivas para o futuro e com este foco buscaremos continuar
CELSO Parva MiLcA ZAMBRINI CARLOS DOS SANTOS privilegiando a eficiéncia operacional e reduzindo as despesas administrativas, o que
consequentemente melhorard nossa rentabilidade. Permaneceremos focados em nichos

especificos e no fortalecimento de nossa parceria com os Corretores de Seguros.

Agradecemos aos senhores Acionistas a confian¢a em nds depositada; aos drgios reguladores e
fiscalizadores do mercado pela orientagio; aos nossos funciondrios pelo trabalho e a competéncia

no desempenho de suas fungoes e aos nossos corretores e segurados, o prestigio concedido.



RELATORIO ANUAL 2014

ALFA SEGURADORA  ALFA PREVIDENCIA E VIDA

NOSSOS ESCRITORIOS

Alameda Santos, 466 - 5°, 7° ¢ 9° andar - Cerqueira César
CEP: 01418-000 - Sao Paulo - SP

www.alfaseguradora.com.br

(Escritério de

LI Z SAC: 0800-774-2532
SAC disponivel para pessoas com deficiéncia
auditiva ou de fala: 0800-774-5244
Aracaju Rua Péricles Muniz Barreto, 107 - Salgado Filho

CEP: 49020-160 - Aracaju - SE

Representagio) Tel.: (79) 3022-6017
Rua Padre Duarte, 151 - Sala 77 - Ed. América
Araraquara CEP: 14800-360 - Araraquara - SP

Tel.: (16) 3331-4494

Belo Horizonte

Rua Coelho de Souza, 128/130 - Santo Agostinho
CEP: 30170-001 - Belo Horizonte - MG
Tel: (31) 3291-2532 / 9670

Brasilia
(Escritério de
Representagio)

SRTV Sul Q. 701 - Ed. Paldcio do Radio II - Sala 223/224
CEP: 70340-902 - Brasilia - DF
Tel.: (61) 3031-5200

Cabo Frio

Av. Nilo Peganha, 73 - Lj. 6 - Centro
CEP: 28907-000 - Cabo Frio - R]
Tel.: (22) 2643-2600

Campinas

Rua Coronel Quirino, 683 - Cambui
CEP: 13025-001 - Campinas - SP
Tel.: (19) 3794-9504

Curitiba

Rua Marechal Deodoro, 941 - Centro - Sobreloja
CEP: 80060-010 - Curitiba - PR
Tel.: (41) 4501-3495

Divinépolis

Av. Antonio Olimpio de Morais, 1.384 - Santa Clara
CEP: 35500-071 - Divinépolis - MG
Tel: (37) 3213-8186 / 8465




RELATORIO ANUAL 2014

ALFA SEGURADORA  ALFA PREVIDENCIA E VIDA

GoiAnia

Juiz de Fora

Londrina
(Escritério de
Representagio)

Marilia

Maringa
(Escritério de
Representagio)

Piracicaba

Porto Alegre

Presidente
Prudente

Ribeirao Preto

Rio de Janeiro

10

Av. T-9 n° 735 - Quadra 87 - Lote 23 - Setor Bueno
CEP: 74215-020 - Goiania - GO
Tel.: (62) 3251-3039

Av. Barao do Rio Branco, 2.390 - Sala 1.601 - Centro
CEP: 36016-310 - Juiz de Fora- MG
Tel.: (32) 3216-9076

Rua Goiis, 2.225
CEP: 86060-250 - Londrina - PR
Tel.: (43) 3028-0500

Rua Gaudéncio Sgarb, 30 - Esmeralda
CEP: 17516-693 - Marilia - SP
Tel.: (14) 3432-3147

Rua Santos Dumont, 1.425
CEP: 87050-100 - Maringa - PR
Tel.: (44) 3028-0700

Av. Carlos Botelho, 718 - Sao Dimas
CEP: 13416-415 - Piracicaba - SP
Tel.: (19) 3434-5088 - Fax: (19) 3434-4809

Rua Dom Pedro I, 367- Loja 2 - Bairro Sao Joao
CEP: 90550-140 - Porto Alegre - RS
Tel.: (51) 3374-5040

Av. Washington Luiz, 422 - SI. 23 - 2° andar - Ed. Cosmos
CEP: 19010-090 - Presidente Prudente - SP
Tel.: (18) 3221-1616 / 3221-0327

Av. Presidente Vargas, 370 - Alto da Boa Vista
CEP: 14025-700 - Ribeirio Preto - SP
Tel.: (16) 3604-4337

Rua do Ouvidor, 97 - Sala 301 - Centro
CEP: 20040-004 - Rio de Janeiro - R]
Tel.: (21) 2509-1004

Salvador

Santa Catarina
(Escritério de
Representacao)

Sao José do
Rio Preto

Sao José

dos Campos

Sao Paulo

Sorocaba

Uberlandia
(Escritério de
Representagio)

Vale do Aco
(Escritério de
Representagio)

Vitéria

Volta Redonda
(Escritério de
Representagao)

Av. Ulisses Guimaraes, 3.276 - Loja I - Térreo
Ed. CAB Business - Sussuarana

CEP: 41213-000 - Salvador - BA

Tel.: (71) 2105-7345

Rua Rio Grande do Sul, 390 - Sala 4 - Anita Garibaldi
CEP: 89203-570 - Joinville - SC
Tel.: (47) 3028-1890

Av. Alberto Andalé, 3.123 - Centro
CEP: 15015-000 - Sio José do Rio Preto - SP
Tel.: (17) 3231-9977

Rua das Arraias, 50 - 7° andar - Sala 706 - Jardim Aqudrius
CEP: 12246-330 - Sao José dos Campos - SP
Tel.: (12) 3942-6038 / 3911-8939

Alameda Santos, 455 - 6° andar - Conj. 605 ¢ 606
CEP: 01419-000 - Sao Paulo - SP
Fone: (11) 3884-8120

Rua Antonio Carlos Comitre, 525 - 11° andar
Ed. Cristal Plaza - Campolim

CEP: 18047-620 - Sorocaba - SP

Tel: (15) 3211-2566

Rua Machado de Assis, 742 - Centro
CEP: 38400-112 - Uberlandia - MG
Tel.: (34) 3216-5855

Rua Jequitibas, 626 - Horto
CEP: 035160-000 - Ipatinga - MG
Tel: (31) 3824-8110

Rua Dr. Eurico de Aguiar, 888 - loja 3 - Santa Lucia
CEP: 29060-300 - Vitéria - ES
Tel.: (27) 3315-1892 / 1893

Largo Nove de Abril, 27 - sala 708
CEP: 27260-180 - Volta Redonda - R]
Tel.: (24) 3348-6550

11



SUMARIO

Resumo

Relatério

1. Institucional

2. Analises Econdmica e Financeira

2.1. Evolucao

2.2. Total

2.3. Carteira de Seguros

2.4. Investimentos

2.5. Despesas Administrativas

2.6. Capitalizagao e Liquidez

3. Andlise Estratégica

3.1. Produtos

3.2. Marketing

3.3. Relacionamento com Clientes

3.4. Governanga Corporativa

14
15
15
17
17
18
20
20
21
21
22
22
24
26
28



RELATORIO ANUAL 2014

ALFA SEGURADORA  ALFA PREVIDENCIA E VIDA

RESUMO | ALFA SEGURADORA E ALFA PREVIDENCIA E VIDA

A) EVOLUCAO DA AVALIACAO

CoR (AVALIAGAO)  QUALIFICAGAO

DEezEMBRO/2011 AzuL Murto Boa
DEezEMBRO/2012 AzuL Muito Boa
DEezEMBRO/2013 AzuL Murto Boa
DEzEMBRO/2014 AzuL Murto Boa

B) CENARIO ESTRATEGICO

Principais Caracteristicas

e A seguradora tem apresentado resultados positivos e estdveis, o que ¢ um aspecto
favorével nas suas previsoes futuras.

e Em 2014, houve um incremento nesses niimeros.

e A empresatem boa imagem junto aos seus clientes e corretores.

e A empresa conta com equipe de funciondrios competente e experiente.

e A empresa tem a solidez do Conglomerado Alfa, que lhe d4 uma garantia adicional.

e A Seguradora opera em nichos especificos de mercado (por exemplo, automével),
onde pode competir e se destacar em relagio a concorréncia.

INSTITUICOES FINANCEIRAS:

b A A A

BANCO'ALFA ALFA ALFA ALFA ALFA

SEGURADORA PREVIDENCIA LEASING FINANCEIRA

INSTITUIGOES NAO FINANCEIRAS:

) HT O L
TEATROCTYALFA Slo Pl TRANLAGERIC g

Honss Trargairsiaa

g s e

ciCc T PRATA  [urenda

dERA

L e e T i i e i e s

RELATORIO

1. INSTITUCIONAL

Empresas do Grupo: Alfa Seguradora /Alfa Previdéncia e Vida
Sede: Alameda Santos, 466 - 5°, 7° e 9° andar - Sao Paulo - SP
SAC: 0800-774-2532

Site: www.alfaseguradora.com.br

Auditores Externos: KPMG Auditores Independentes

A Alfa Seguradora e a Alfa Previdéncia e Vida fazem parte do Conglomerado Alfa,
que tem 90 anos de atuagio e experiéncia no mercado brasileiro.

O Conglomerado ¢ formado, além das empresas financeiras, por vérias companhias
nio-financeiras, como hotéis, lojas, teatro, etc.

Na drea financeira, ¢ formado pelas seguintes institui¢es: Banco Alfa, Banco Alfa
de Investimento, Financeira Alfa, Alfa Leasing, Alfa Corretora de Valores, Alfa Se-
guradora S.A. e Alfa Previdéncia e Vida S.A. Estes fatos proporcionam boas avalia-

¢oes de diversas empresas de classificagoes de riscos.

Na drea de seguros, a empresa passou a atuar a partir de 1999, ocupando diversos
escritérios, nas regioes Sul, Sudeste, Centro-Oeste e Nordeste.

Na tabela 1, temos os principios e a filosofia de trabalho na drea de seguros.

TaBELA 1 - PRINCiPIOS E FILOSOFIA DE TRABALHO

Principios e Filosofia de Trabalho

Alianga com o Corretor

Qualidade em servigos

Melhor prego para o bom risco

Na tabela 2, alguns fatos ocorridos em 2014, de efeitos internos e externos, que
merecem ser destacados.
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TABELA 2 — FATOS SELECIONADOS EM 2014 - ALFA SEGURADORA + ALFA PREVIDENCIA E VIDA

Area

Interna

Comercial

Campanha Social

Detalhamento

Implanta¢ao do seu novo Sistema de Calculo Web
por regioes. A ferramenta permite que todos os
negodcios sejam feitos de maneira mais 4gil e rapida,
diretamente com a Seguradora.

O Workflow de Sinistros estd com uma nova abor-
dagem, permitindo uma interface que vai facilitar a
navegagao, tornando o processo de comunicagao de
sinistro de automével ¢ liberagao de reparos muito
mais gil.

Ouvidoria completa dez anos de atividades

e Premiagio da Revista Segurador Brasil tem Alfa en-

tre as melhores Companhias na carteira de Auxilio
Funeral.

Premiada na carteira de automével, no Prémio
Performance da Revista Cobertura.

Crescimento na modalidade de seguro afinidade,
com o langamento de novos produtos. Comerciali-
zacao dos produtos Microsseguro de Pessoas (AP) e
Microsseguro de Danos (RE),

Desenvolvimento do seguro Alfa Imobilidrias,
visando esse tipo de mercado.

Expansao do Alfa Vida Sindicato, destinado as

empresas que tenham necessidade de atender as
convengdes coletivas dos sindicatos de todas as

categorias, com coberturas

Destaque dos planos de previdéncia AlfaPrev na
revista ValorInvest que foram classificados no grupo
dos melhores e mais rentdveis fundos de previdén-
cia do Brasil, segundo a Standard & Poor’s.

A Campanha Natal do Bem faz trés anos, agao

social que faz sucesso na Companhia, conseguiu
agregar colaboradores, corretores e fornecedores
em torno de um tnico ideal: o da solidariedade.

PREMIO SEGURADOR BRrasIL 2014 - 11* EDICAO
MELHOR DESEMPENHO - AUXiLIO FUNERAL

XVII PrRiEMIO REVISTA COBERTURA - PERFORMANCE
MELHOR PERFORMANCE ECONOMICO-FINANCEIRA
EM SEGURO AUTOMOVEL-CASCO

17
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2. ANALISES ECONOMICA E FINANCEIRA

2.1. EVOLUCAO

Em 2014, a Alfa Seguradora e a Alfa Previdéncia e Vida faturaram quase R$ 470
milhoes, em Prémios Ganhos, contra R$ 111 milhdes em 2003, uma evolucio

acima das taxas inflaciondrias registradas no periodo. Somente nesse tltimo ano, a
variagdo foi de 22%, passando de R$ 377 milhoes para R$ 460 milhoes.

No gréfico 1, a situagio representada.

GRAFICO 1 - ALFA SEGURADORA + ALFA PREVIDENCIA E VIDA - PREMIOS DE SEGUROS

500
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200
15
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Os principais produtos do grupo sio Automével (ramos Casco ¢ RCF), Pessoas
(ramos Vida em Grupo e Prestamista) e DPVAT. No gréfico 2, observa-se a compo-
sicao desses ramos, em dados de 2014.

GRAFICO 2 - ALFA SEGURADORA + ALFA PREVIDENCIA E VIDA - PREM10S GANHOS

B DPVAT = 15%

B Pessoas =8 %

B Auto + RCF=61%
" Demais = 16%

Outra caracteristica do grupo Alfa é que, geograficamente, as suas operagoes estao
concentradas na regiao sul e sudeste, como indica o grafico 3.

GRAFICO 3 - DISTRIBUICAO GEOGRAFICA - 2014

2.2. TOTAL

Nas tabelas 3 e 4, dadas a seguir, apresentam alguns numeros referentes ao resultado e as
taxas de rentabilidade da Alfa Seguradora e Alfa Previdéncia e Vida nos tltimos anos.

TABELA 3 - DADOS CONTABEIS — R$ MILHOES

B sul=17%
B Nordeste = 4%

. Norte = 1%

B sudeste = 63%

I Centro Oeste = 15%

Contas 2012 2013 2014
Prémios Ganhos (PG) 351,1 377,5 | 4598
Sinistros Ocorridos (SO) (212,5) | (210,3) | (273,6)
Custos de Aquisi¢ao (CA) (77,2) (81,0) | (86,6)
Out. Rec. / Desp. Operacionais (ORD)* (20,4) (23,6) | (28,7)
Resultado Resseguro (RR) 7,7 (8,8) (1,5)
Desp. Administrativas + Tributos (DA) (58.,5) (65,4) | (74,7)
Resultado Investimentos (RI) 25,5 27,2 37,1
Resultado Operacional (RO) 15,7 15,7 31,9
Resultado antes Tributos 15,7 15,7 31,9
Tributos e Participagoes (T') (7,1) (6,8) | (13,5)
Lucro Liquido (LL) 8,6 8,9 18,3
Patriménio Liquido (PL) 135,6 144,4 160,5

RO = PG+SR+DC+DA+RI+ORD

RI = Financeiro + Patrimonial + Equivaléncia Patrimonial + Previdéncia Privada

* Inserida Renda com taxas de gestio e outras taxas.
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TABELA 4 — INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS DE RENTABILIDADE
ALFA SEGURADORA + ALFA PREVIDENCIA E VIDA

Indicadores Empresa 2012 2013 2014
PG/PG 100,0% 100,0% 100,0%
SO/PG (60,5%) (55,7%) (59,5%)
CA/PG (22,0%) (21,5%) (18,8%)
ORD/PG (5,8%) (6,3%) (6,3%)
RR/PG 2,2% (2,3%) (0,3%)
DA/PG (16,7%) (17,3%) (16,2%)
RI/PG 7,3% 7,2% 8,1%
RO/PG 4,5% 4,1% 6,9%
Indicadores Empresa 2012 2013 2014
LL/PL 6,3% 6,2% 11,4%
LL/PG 2,4% 2,4% 4,0%

De um modo geral, na analise dos nimeros, observam-se saldos finais sempre positivos
e constantes.

No grifico 4, isso pode ser observado usando-se a evolugio do indicador LL/PL anterior.

Em todo o periodo, os seus nimeros foram positivos.

GRAFICO 4 - LUCRO LiQuIpO (LL) / PATRIMONIO LiQUIDO ANTERIOR
ALFA SEGURADORA + ALFA PREVIDENCIA E VIDA
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2.3. CARTEIRA DE SEGUROS

GRAFICO 5 - MARGEM OPERACIONAL

A principal carteira da companhia
DO SEGURO AUTO - ALFA SEGURADORA

¢é a de Automével. Nesse sentido,

uma avaliagao mais detalhada ¢
22.9%

recomendada. g

22,7%
No gréfico 5, uma evolugio da margem 22,6%
operacional desse ramo (1 - Sinistros zi;
Retidos/Prémios Ganhos - Despesas de 3%
Comercializagio/Prémios Ganhos), se 222%
situando entre 22% e 23%. 1%

22,0%
21,9%
2013 2014

Observar que a taxa da Alfa tem sido sempre positiva. Este ¢ um aspecto bem favo-
ravel na avaliacao da situacio da companbhia.

2.4. INVESTIMENTOS

Com o objetivo de medir a qualidade de seus investimentos, apresentamos, na ta-
bela 5, valores e indicadores relacionados ao Resultado Financeiro da companhia.

TABELA 5 — INVESTIMENTOS — DADOS CONTABEIS
ALFA SEGURADORA + ALFA PREVIDENCIA E VIDA - R$ MILHOES

Contas 2012 2013 2014
Imobilizado 0,7 0,9 1,0
Resultado Financeiro 25,5 27,2 37,1
Aplicagoes Financeiras 710,3 723,8 864,5
Ativo 943,0 930,5 1.081,9
Indicadores 2012 2013 2014
Imobilizado/Ativo 0,1% 0,1% 0,1%
Aplicacoes/Ativo 75,3% 77,8% 79,9%
Imobilizado/Aplicacoes 0,1% 0,1% 0,1%
Res. Financeiro/Aplicagoes 3,6% 3,8% 4,3%

E importante ressaltar que, nas aplicagoes financeiras esta incluso os fundos de
PGBL/VGBL. No resultado financeiro estas receitas e despesas se anulam. Este
fato faz com que a taxa de rentabilidade destes ativos, calculada em termos conté-
beis, $eja um pouco menor.

20
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2.5. DESPESAS ADMINISTRATIVAS TABELA7 — CAPITALIZAGAO E LIQUIDEZ
ALFA SEGURADORA + ALFA PREVIDENCIA E VIDA - R$ MILHOES
Jéatabela 6 apresenta as Despesas Administrativas e os indicadores correspondentes. Contas 2012 2013 2014
Pela anilise, constatamos que o indicador DA/PG estd em trajetéria de queda, pelos _
ganhos de escala da seguradora com seus negécios. Prémios Ganhos (PG) 3511 3775 459.9
Ativo Permanente (AP) 2,2 3,7 3,8
TABELA 6 - DESPESAS ADMINISTRATIVAS — DADOS CONTABEIS Patriménio Liquido (PL) 135,6 144,3 160,5
ALFA SEGURADORA + ALFA PREVIDENCIA E VIDA — R$ MILHOES
Indicadores 2012 2013 2014
Contas 2012 2013 2014 PL/PG 38,6% 38,2% 34,9%
Pessoal Proprio (PP) (24,0) (27,1) (30,4) AP/PL 1,6% 2,6% 2,4%
Localizacao e Funci LF 7,7 8, 7,
oca. 1zag;10; ur?c1onar¥ento (L) ( 4) (6 ’) (7.5) Apesar do aumento de faturamento, os indicadores de solvéncia da companhia tém
Sc'rvu;os ¢ Terceiros (ST) (5.4) (6.3) (7.3) se comportado de forma equilibrada, sobretudo pelos lucros acumulados no periodo.
Tributos (TB) (11,3) (11,7) (13,9) Quando se analisa o seu grau de imobilizagao, esse indicador também tem se situado
Outros (OT) (10,1) (11,4) (15,5) em um nivel aceitével, o que mostra uma maior disponibilidade para investimentos.
Despesas Administrativas (DA) (58,5) (65,4) (74,7)
Prémios Ganhos (PG 351,1 377,5 459,9 ¢ 2
PC) 3. ANALISE ESTRATEGICA
Indicadores 2012 2013 2014
PP/PG (6,8%) (7,2%) (6,6%) A estratégia da Alfa foi dividida em tpicos, como se observa a seguir.
LE/PG (22%)]  (24%)]  (1.6%)
DA/PG (16.7%)|  (17.3%)| (16,2%) 3.1. PRODUTOS

Na tabela 8, um perfil dos principais produtos da Alfa Seguradora e da Alfa Previdénciae

, Vida divididos segundo o ptblico-alvo: para pessoas, empresas e previdéncia.
No grafico 6, o comportamento dessa taxa. 8 p parap > cmp p

TABELA 8 — ALFA SEGURADORA + ALFA PREVIDENCIA E VIDA — PRODUTOS EXISTENTES
GRAFICO 6 - DESPESAS ADMINISTRATIVAS / PREMIOS GANHOS
ALFA SEGURADORA + ALFA PREVIDENCIA E VIDA

CARACTERISTICAS ~ DESCRICAO

18,5% e
¥ Seguros para o Alfa Residéncia

Pessoas o Alfa Car (Alfa Car, Alfa Car Importados)

18,0%

17,5%

17,0% o Alfa Multirriscos (Alfa Empresa, Alfa Imobiliarias,

16,5% Alfa Escritérios e Consultdrios)

16,0% l I Seguros para o Alfa Vida (Alfa Escolar, Alfa Licitacoes, Alfa

15,5% E Microsseguro de Pessoas, Alfa Passageiro Seguro,
mpresas

15,0% Alfa Personalizado, Alfa Prestamista, Alfa Vida
2ol 2012 2013 2014 Empresa, Alfa Vida Global, Alfa Vida Sindicatos)
e Alfa Car (Alfa Car Frotas)

2.6. CAPITALIZACAO E LIQUIDEZ o AlfaPrev PGBL / VGBL
o AlfaPrev VIP

A tabela 7 apresenta diversos dados contébeis da Alfa Seguradora e da Alfa Previdén- Previdéncia o AlfaPrev RF Private

cia e Vida, no que se refere aos seus niveis de capitalizagao e de liquidez. o Alfaprev Empresarial

o Alfaprev para Criancas
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De um modo geral, a busca por produtos eficientes (e de acordo com os melhores
padroes de mercado) é uma preocupagio da companhia.

Um destaque da companhia foi o crescimento do seguro de afinidades, como mos-
tram os grificos abaixo - Seguro Sindicatos (Seguro de Vida para Convengoes Co-
letivas) e Seguros Bancassurance (Prestamistas).

GRAFICO 7 - CRESCIMENTO DE AFINIDADES - SINDICATOS
CANAL AFINIDADE - CRESCIMENTO 2013 x 2014

SINDICATOS

2.500.000

2014
2.000.000

1.500.000 2013

1.000.000

500.000

Jan  Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

GRAFICO 8 - CRESCIMENTO DE AFINIDADES - PRESTAMISTAS
CANAL AFINIDADE - CRESCIMENTO 2013 x 2014

BANCASSURANCE
4.500.000
4.000.000 2014

3.500.000 18%

3.000.000 Cresc.

2.500.000 2013
2.000.000
1.500.000
1.000.000

500.000

Jan  Fev. Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
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3.2. MARKETING

O Departamento de Marketing trabalha de acordo com as estratégias definidas pe-

las areas de negécio e diretorias. Também ¢ responsavel pela Comunicagao Interna

da Seguradora tais como divulgacao dos objetivos a todos os funciondrios, além de
comunicagoes gerais e de Produtos/Servigos, novas contratagoes de pessoas, novas
filiais, procedimentos, etc. Na tabela 9, mais detalhes desta estratégia.

TABELA 9 — MARKETING — ESTRATEGIA PRINCIPAL

AREA DETALHES
o Sustentabilidade/Cultura
Institucional e Campanhas Internas
e Divulgacao Objetivos/Resultados Colaboradores
e Comunicagao
Corretores e Marketing Direto
e Relacionamento
e Campanhas de Incentivo
Canal e Campanhas de Incentivo
Afinidade e Treinamento / capacitagao
e Suporte de vendas / Pontos de venda

Supe

ALMCAR

5,1.1'!"!"'”"
Seus ganhosidem cima! Pﬂ*"’“ﬂ

endas

S uper\endas ! A
lFACAR

Seus ganhos Id em cima!

08 DE MARCO

DIA INTERNACIONAL
pa MULHER

Hemenageor s Alfia Segurardone
AF miwRdr exevativar, mades, Sl
wolepes e frondnlbo, srigar,
alorrs o watver. . Enfeng,
Tolits sty Feuiteres de
sy urrte fondiraental

ol moial mlprr.l.d' i
oy ioigalr dvald,

Olrigado por rudof

10 do Agosto - Dia dos Pais

ALFA £45EG URADORA

[ ] i JrFretng,
Noesd coreprrwsas o 2ol o Bre wpidiborai ol
porague voed & pavte fumdanmentod da estravure.

12 de Outubro - Dia do Corretor de Seguros

ALFA £\ SEGURADORA
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Na tabela 10, projetos especificos realizados com parceiras da Alfa Seguradora.

TABELA 10 - MARKETING — PROJETOS DE ACAO SOCIAL

PARCERIA

DEScCRrICAO

Campanha
Natal do Bem

e Pelo terceiro ano seguido, os colaboradores da Alfa Segura-
dora, em parceria com os corretores da Regional Campinas,
além de fornecedores e parceiros de diversos segmentos,
realiza a acdo social denominada Campanha Alfa Segura-
dora - Natal do Bem, que em 2014 beneficiou as seguintes
entidades:

o Hospital Boldrini (Campinas - SP): Entidade filantrépica
de referéncia especializada em oncologia e hematologia pe-
didtrica. Além da participacao ativa dos colaboradores da
Alfa, os Corretores atendidos pela Regional Campinas e
também a Europ Assistance tiveram um papel fundamental
na arrecadacio de brinquedos e na viabilizagio da entrega
dos presentes para as criangas internadas e em tratamento
no Hospital.

o CAMACC - Casa Modelo de Apoio a Criangas com Can-
cer. Casa de Apoio para criangas e adolescentes diagnosti-
cadas com cancer que saem de suas cidades, acompanhadas
por um familiar responsavel, para fazer o tratamento em
Hospitais no estado de Sao Paulo. Foi realizada a arreca-
dagdo de brinquedos, alimentos e promogio de atividades
ladicas e recreagao para as criancas, adolescentes e seus res-
pectivos parentes que encontram-se hospedados na Casa.

o CASA DO PAC - Entidade que acolhe criancas e adolescen-
tes vitimas de maus tratos, abandono ou em vulnerabilidade
social e pessoal, rfaos ou afastados do convivio familiar por
falta de condi¢oes dos pais ou responsaveis. Foi realizada a
arrecadacao de brinquedos, alimentos ¢ atividades de recre-
a¢ao para as criangas.

CAMPANHA ALFA
NAITAL DO BEM

Casapo PAC

HospriTAL BOLDRINI

CAMACC
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3.3. RELACIONAMENTO COM CLIENTES

A Alfa Seguradora disponibiliza, por telefone ou pela internet, aos Segurados e
Corretores, Canais de Atendimento para orientagao, esclarecimento de duvidas e
solicitagao de servigos.

A empresa tem investido nesta drea em treinamentos e contratagio de pessoas com
conhecimento na matéria de seguros. Assim, tornando a oportunidade de cresci-
mento desses profissionais dentro da empresa, com bons resultados para ambas as
partes. As demandas recebidas pelos clientes sao tratadas primeiramente pelo SAC
— Servigo de Atendimento ao Cliente, e somente depois de esgotadas as possibili-
dades de acordo esses casos sao encaminhados a Ouvidoria.

Analogamente, a Ouvidoria ¢ um canal independente que podera avaliar as questoes
apresentadas pelos clientes, com posicionamentos imparciais. Além de apresentar
sugestoes as dreas operacionais no intuito de aprimorar seus processos internos.

Na tabela 11, os objetivos principais da Ouvidoria.
TABELA 11 - OUVIDORIA — OBJETIVOS PRINCIPAIS

OBJETIVOS

e Receber os recursos dos Consumidores.
o Informar sobre 0 encaminhamento ¢ o andamento dado aos pedidos.

o Solucionar, de forma gil e imparcial, eventuais duvidas ou insatisfagoes dos
clientes que, por algum motivo, nao puderam ser resolvidas por meio dos canais
de atendimento regulares.

e Conhecer as opinioes, 0s anseios, as insatisfagc')es € os clogios dos Consumidores.

Na tabela 12, alguns nimeros obtidos.
TABELA 12 - OUVIDORIA — NUMEROS OBTIDOS

ANOS NUMEROS

Ne de ocorréncias abertas — 138
2013 Indice de respostas — 100%

Ocorréncias respondidas em até 5 dias — 57%

Ne de ocorréncias abertas — 160
2014 Indice de respostas — 100%

Ocorréncias respondidas em até 5 dias — 59%

Especificamente, em 2014, outras informagdes foram obtidas:

o Dos casos existentes, 67% referiram-se a problemas com a 4rea de Sinistros, com-
preendendo os ramos de Vida em Grupo, Automéveis e de Ramos Elementares.

¢ Das reclamagoes 43% foram apresentadas diretamente & Alfa e 57% das reclama-
¢oes foram apresentadas através da SUSEP.

e Das reclamagoes 30% sao oriundas de Sao Paulo, 23% do Distrito Federal e o
restante das demais filiais.

o Das reclamagoes apresentadas 75% foram consideradas procedentes e 25% im-
procedentes.

De um modo geral, os nimeros estio de acordo com o padrao almejado pela

Seguradora.
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3.4. GOVERNANCA CORPORATIVA

Um aspecto importante na andlise dos procedimentos de uma seguradora consiste

na avaliagao dos seus procedimentos internos e “compliance”

Na tabela 13, um detalhamento maior dos conceitos utilizados.

TABELA 13 - GOVERNANGA CORPORATIVA — CARACTERISTICAS PRINCIPAIS

RESPONSABILIDADE

DEscrICAO

RESPONSABILIDADE

DESCRICAO

Compliance

e A Seguradora estd em conformidade com as
exigéncias legais, relativo a Preven¢ao 4 Lavagem
de Dinheiro ¢ Preven¢ao a Fraudes.

e Nesse aspecto todos os funciondrios realizaram
treinamento e também foram desenvolvidas
rotinas de monitoramento para o cumprimento
da legislagao.

Outro aspecto relevante é aimediataidentificagao
de Pessoas Politicamente Expostas - PPE, na
qual ¢ necessaria a aprovagao da Diretoria para a
aceitagao ¢/ou manutengao do negécio.

Comité de
Contingéncia

e Foi criado em 2001 o Comité de Contingéncia
para estabelecer acoes para a continuidade dos
negdcios (PCN), em caso de eventos que possam
impedir as rotinas das operagdes.

e Desde entdo, vérias agdes foram implementadas e
melhorias sao realizadas a cada periodo. Em 2012,
foi feito projeto para modernizagao e atualizagao
tecnoldgica do site de contingéncia. Em 2013 e
2014, foram realizados os testes de contingéncia
semestrais.

Comité de
Auditoria

e No Comité de Auditoria ¢ apresentado o plano
anual dos trabalhos de Auditoria e 0 acompanha-
mento dos resultados ao longo do ano.

Controles
Internos

e A Seguradora possui o sistema de Controles In-
ternos, no qual estao mapeados os riscos ¢ con-
troles referentes a todos os processos das opera-
coes de seguro e previdéncia privada.

A metodologia utilizada para a construgao da
matriz de risco é o CSA - Control Self Assess-
ment. O ciclo de auto-avaliagao ¢ realizado se-
mestralmente, sendo formalizado pela Geréncia
de Controles Internos um cronograma de traba-
lho o qual ¢ aprovado pela Diretoria.

Risco
Operacional

o A Seguradora define risco operacional como o
risco de perda resultante de processos internos
causados por pessoas e ou sistemas inadequados
ou falhos e também por eventos externos que
ocasionem ou nao a interrupgao de negdcios.
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