Prezados Senhores,
Para conhecimento e para pensar...

Um tema cada vez mais recorrente nos estudos econémicos internacionais é a avaliagdo dos diversos aspectos
relacionados a “internet” no mundo de negécios (e na vida, de um modo geral).

Um deles, extremamente interessante e criativo, foi agora explorado pela empresa de consultoria McKinsey com
o estudo “The impact of Internet Technologies: Search”.

Ou seja, quais sdo as conseqléncias na sociedade das diversas ferramentas e “sites” de pesquisas existentes (por
exemplo, google, amazon, youtube, etc)? Aqui, o estudo ndo teve por objetivo avaliar apenas a publicidade gerada por

estes “sites” ou a quantidade de acessos, mas, de fato, qual o ganho pela existéncia de todos esses mecanismos.

Ver... https://www.mckinseyquarterly.com/Marketing/Digital Marketing/Measuring the value of search 2848

Como é de conhecimento de todos, em termos qualitativos, os beneficios vdo desde facilitar, em tempo e em
eficiéncia, a procura por pessoas, produtos, estratégias, pesquisas cientificas, até ensinar a fazer coisas ou proporcionar
entretenimentos diversos. Ou seja, é sempre bom ressaltar, muitos ganhos ndo sdao diretamente econémicos (e, se
forem, serdo de dificil mensurag¢do), mas proporcionam felicidade e satisfagdo para as pessoas!

As métricas do estudo sdo tantas que fica dificil fazer uma escolha. Abaixo, uma mensura¢do dos ganhos
financeiros pela existéncia das ferramentas de busca, segundo o perfil do usudario, de alguns paises selecionados.

Como se observa, o ganho do Brasil em 2009 foi de USS 19 bilhdes, embora a presenca dos beneficidrios
individuais seja muito grande (o que ndo proporcionaria, pelo menos diretamente, um ganho em termos de riqueza,
como sinaliza o estudo). Entretanto, o potencial de crescimento no pais, como ja era esperado, é muito grande.

Exhibit 4

Value created by search across countries, 2009
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1 Search industry includes enterprise search, classified and local search, and search marketing.
2 SMBs = Small and medium-sized businesses.
NOTE: Numbers may not sum due to rounding.

SOURCE: McKinsey analysis

As implicacoes de todos esses acontecimentos no mercado de seguros, no médio e no longo prazo, serdo bem
relevantes!!

Cordialmente,

Francisco Galiza.
www.ratingdeseguros.com.br
http://twitter.com/ratingdeseguros




