Prezados Senhores,
Para conhecimento e para pensar...

A Ernst & Young (E&Y) divulgou recentemente o interessante estudo “Reimagining
customer relationships - Key findings from the EY Global Consumer Insurance Survey 2014”.

Ver abaixo link e capa.

www.ey.com/Publication/vwLUAssets/ey-2014-global-customer-insurance-survey/SFILE /ey-global-customer-insurance-survey.pdf
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Building a better
working world

A partir das entrevistas com 24 mil segurados em 50 paises, o material faz um retrato do
gue quer e pensa esse tipo de consumidor.

O texto chega a cinco conclusdes principais, conforme quadro explicativo abaixo.
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The key findings include:

Cordialmente,

Francisco Galiza.
www.ratingdeseguros.com.br
twitter.com/ratingdeseguros
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