
  

 
 
 Prezados Senhores,  
  
 Para conhecimento e para pensar...  
  
 Nesse mês, a FEBRABAN divulgou o seu relatório “Pesquisa Bancária de 
Tecnologia 2013”.  
  
 Ver...  
  
 http://www.ciab.com.br/Imagem/PublicacaoItem/PDF/3.pdf  
  
 Texto tradicional,  feito há mais de 20 anos, retrata o estágio atual  da tecnologia 
no segmento bancário do país. O relatório é cheio de estatísticas, e alguns números 
com consequências importantes também para o setor de seguros.  
  
 Abaixo, como i lustração, gráfico com a evolução das contas que uti l izam internet 
banking. Ao todo, 42 milhões de contas, ou 40% do total  existente. Nos últimos cinco 
anos, com um avanço médio de 19% ao ano, número acima da variação de usuários de 
internet no mesmo período. 
 

 
 
Abraços, 
 
Francisco Galiza. 
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