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Objetivos deste livreto

Este livreto foi elaborado pela Confederação Nacional das Empresas de 
Seguros Gerais, Previdência Privada e Vida, Saúde Suplementar e Capitalização 
– CNseg com o objetivo de esclarecer questões básicas sobre o mercado 
segurador brasileiro. Aqui você encontrará informações relevantes para a 
compreensão deste setor, que desempenha papel fundamental na economia.

A CNseg acredita que é da maior importância disseminar a cultura do seguro. 
Para isso, entende que a melhor maneira é fortalecer a capacidade de decisão 
consciente do consumidor, informando e orientando por meio de uma 
linguagem explicativa e objetiva. 

“Um país se faz com  
homens e livros.”

Monteiro Lobato
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Como é o 
comportamento do 
consumidor nas últimas 
décadas através de um 
olhar em retrospectiva. 
A reinvenção da 
capitalização ao longo 
da história.
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características e 
diferentes dados do 
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Um resumo dos 10 capítulos 
do livro “Capitalização, uma 
história de prosperidade”, 
do jornalista Paulo Amador, 
publicado em 2002.
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Capítulo 3

Atualmente, os interessados encontram 
diversas fontes de consultas sobre o 
funcionamento, características e diferentes 
dados do mercado de capitalização. 
Portanto, não é por falta de referências 
que o consumidor vai deixar de entender 
esse segmento e seus principais conceitos.

Os sites das empresas de capitalização 
apresentam informações detalhadas do 
que está sendo comercializado e suas 
condições. Na verdade, as empresas 
são as principais interessadas na maior 
transparência possível dos dados sobre  
o setor, evitando assim possíveis dúvidas 
no futuro.

Outra fonte de consulta é o site da 
Susep, autarquia que cuida da regulação 
e da supervisão do mercado. A página 
apresenta um texto sobre o mercado de 
capitalização, na forma de perguntas e 
respostas, orientando o consumidor sobre 
tudo o que ele precisa saber ao comprar 
esse produto. 
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Números  
do Segmento
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O caminho é longo, mas as chances  
de sucesso são muitas.







EDUCAÇÃO  
EM SEGUROS

P R O G R A M A

www.cnseg.org.br


